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PREAMBULE 
 
 

Depuis plusieurs années, l’Ordre national des pharmaciens suit, à l’aide des déclarations en ligne, 
l’évolution des agressions dont sont victimes les pharmaciens principalement officinaux. Ces 
agressions sont de tout type : physiques, verbales, et peuvent entraîner des dégradations 
matérielles.... 
 
 
Dans un contexte où les violences se sont progressivement étendues à l’ensemble des 
professionnels de santé, les ministères de l’Intérieur, de la Justice et de la Santé et les Ordres des 
professionnels de santé ont conjointement signé en 2011 un protocole national renforçant la 
coopération entre les Ordres et les services compétents en matière de prévention de la violence et 
de traitement de la délinquance pour la sécurité des professions de santé (voir annexe).  
 
 
L’année 2017 marque un tournant  dans le suivi, par l’Ordre, des agressions subies par les 
pharmaciens : en effet, ces déclarations se font désormais en ligne, à partir de l’espace 
« pharmacien » du site Internet de l’Ordre, informé en temps réel. 
Les statistiques ici présentées portent sur les agressions subies au sein des pharmacies 
d’officine en 2017 (212 déclarations1 d’agression reçues). Elles ne font état que des agressions 
déclarées à l’Ordre et n’ont, de fait, d’autre valeur que celle d’échantillon en raison du taux 
important de sous-déclaration. Comme cela avait été constaté dans les études réalisées au sein 
des établissements de santé, il convient de prendre avec précaution les données brutes : le 
nombre de déclarations ne reflète pas la dangerosité d’un lieu ou d’une ville, mais plutôt le nombre 
de fois où les professionnels ont tenu à signaler un problème. Quelques tendances se 
dégagent :  
 

- Comme chaque année, les agressions déclarées ont eu lieu majoritairement dans les 
communes de moins de 30 000 habitants (59%). 
 

- 57% des agressions de 2017 ont eu lieu en milieu rural et en périphérie des villes.  
 

- Les déclarations viennent principalement de pharmacies implantées en Ile-de-France 
(12,7%), Pays de la Loire (11,8%) et Lorraine (9%). Cependant, proportionnellement au 
nombre d’officines dans la région, c’est en Lorraine (2,6%) et en Bourgogne (2,2%) qu’il y a 
eu le plus de déclarations d’agression. Les DOM-TOM ne sont pas épargnés (2,1%). 

 
- Les injures et menaces représentent presque les deux tiers des agressions déclarées. 

 
- La part des vols avec arme, avec l’impact psychologique grave qu’ils impliquent 

représentent près d’une agression sur cinq. 
 

- Près de 80% des officines visées par des agressions étaient dotées d’une surveillance 
télé/vidéo. 

                                                 
1 Le module de déclaration en ligne des agressions se trouve sur l’espace pharmacien du site de l’Ordre :  
https://services.ordre.pharmacien.fr/extranet/Services-en-ligne/Metropole/Pharmacie/Declarer-une-agression 
 

https://services.ordre.pharmacien.fr/extranet/Services-en-ligne/Metropole/Pharmacie/Declarer-une-agression
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On peut également souligner l’intérêt de la vidéosurveillance dans les officines, avec son effet 
dissuasif. 
 
L’Ordre national des pharmaciens souligne à nouveau l’importance du dépôt de plainte par les 
pharmaciens ayant subi une agression. En effet, l’absence de dépôt de plainte par la victime, ne 
permet pas de  mettre en œuvre la réponse de la chaîne judiciaire et empêche l’application de 
l’article 433-3 du code pénal (peines aggravées pour l’atteinte à des professionnels de santé). 
 
L’Ordre rappelle l’importance de déclarer les agressions afin de ne pas laisser ces actes se 
banaliser. 
 
Je  salue ici l’implication de l’ensemble des conseillers ordinaux en région qui portent assistance à 
leurs confrères victimes d’agressions. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                           
 
                                                                                                 Alain Marcillac, 
 

Membre du Conseil national de l’Ordre des pharmaciens 
                                                                                           Référent national sécurité 
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1. LES AGRESSIONS SUR LES PERSONNES 
 
 
1.1 Classement par motif des agressions 

 
 

L’exercice officinal se caractérise très largement par un fonctionnement financier dématérialisé 
dont il résulte de faibles sommes d’espèces monétaires en caisse, mais cette réalité demeure 
relativement méconnue des agresseurs. En effet, la recherche de numéraire est souvent la 
motivation première des agressions de pharmaciens. Le vol de la caisse représente désormais 
plus du tiers des motifs déclarés.  

 
 
On constate une baisse des agressions déclarées liées aux stupéfiants et aux vols (ou tentatives 
de vol). 
En revanche, on note une forte augmentation des agressions déclarées liées à la prise en charge  
des patients (conformité des ordonnances ou ouverture des droits sociaux). 
 
 
 

  
En raison des arrondis, la somme des pourcentages n'est pas toujours égale à 100% dans les graphiques de ce document. 
 
 
1.2 Analyse par forme et type d’agression 
 
Les injures et menaces représentent, comme les années précédentes, presque les deux tiers des 
agressions déclarées. 
Parfois, celles-ci peuvent être associées à un vol ou à la dégradation des locaux. 
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Dans près de 10% des agressions déclarées, une arme à feu est utilisée. 
 
Autre témoignage d’un durcissement des agressions, la part des vols à main armée augmente 
encore par rapport à 2016 (+2 points), pour atteindre près d’une agression sur cinq.  
 
 
Dans 46% des agressions déclarées, le patient est connu, et dans la plupart des cas, il s’agit 
même d’un habitué de l’officine (61%). 
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1.3 Conséquences physiques et/ou psychiques des agressions déclarées 
 
 
 

 
 
 
 
 
L’analyse des déclarations reçues révèle qu’elles sont heureusement la majeure partie du temps 
sans gravité sur le plan physique. On doit toutefois déplorer que certaines agressions très 
violentes conduisent les victimes à une hospitalisation et à un nombre de jours d’arrêt de travail 
plus élevé que les années précédentes. Un cas déclaré fait état d’un collaborateur agressé dont le 
pronostic vital a été engagé pendant plusieurs jours. 
 
La durée moyenne des arrêts de travail déclarés  s’élève à 12 jours avec une médiane à 7,5 jours. 
 
Par ailleurs, la part des agressions considérées comme sans gravité doit être analysée à la 
lumière de deux éléments : 
 

- D’une part, la déclaration n’est pas nécessairement effectuée par la  victime, elle-même. 
 

- D’autre part, - comme cela est mentionné dans un certain nombre de déclarations -, il est 
difficile d’évaluer les conséquences psychiques à long terme. Celles-ci peuvent être 
minimisées dans un premier temps par le déclarant, et ne se manifester que plus tard. Or, 
lorsqu’elles surviennent, il n’est pas possible d’amender la déclaration initiale et, par 
conséquent, de mesurer le phénomène. 
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2. LES AGRESSIONS PAR TYPE DE LOCAUX ET DE LOCALISATION DES OFFICINES 
 
 
2.1 Taille de la ville où se situe l’officine 
 
Les officines des villes de 5 000 à 30 000 habitants sont,  statistiquement, les plus concernées par 
les agressions déclarées. 
 
 

 
 
 
 
On note que la part des agressions déclarées dans les villes de plus de 100 000 habitants suit les 
mêmes tendances que les années précédentes. 
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2.2 Implantation du local au sein de la ville 
 

 

 
 

Plus des trois quarts des agressions déclarées en 2017 ont eu lieu en milieu rural et en périphérie 
des villes. 
 
Comme chaque année, les quatre cinquièmes de ces agressions visent des locaux indépendants. 

 
Les pharmacies rurales ne sont donc pas épargnées.  
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En raison des arrondis, la somme des pourcentages n'est pas toujours égale à 100% dans les graphiques de ce document. 
 
 
2.3 Type de protection installée en officine 
 
La majorité des officines visées par les agressions dont l’Ordre a connaissance est dotée d’une 
surveillance télé/vidéo. 
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En 2017, on constate que les communes dans lesquelles les pharmaciens sont agressés sont 
équipées, pour plus de la moitié d’entre elles, de caméras de vidéo-surveillance. 
 
 

 
 
 
 
 
2.4 Type de dégradations de locaux déclarées  
 
 

   
 
 
Les cambriolages et tentatives de cambriolage restent prépondérants. 
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2.5 Analyse en fonction de l’ouverture de la pharmacie 
 
Dans 75% des cas, les agressions déclarées ont eu lieu alors que l’officine était ouverte. Cela ne 
représentait que 65% des cas en 2016. 
 

 
 
 
 
 
Sur la base des déclarations reçues, on constate que la présence de patients/clients (38% des 
cas) n’est pas un frein aux agressions verbales et physiques, ni aux cambriolages.  
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2.6 La situation des pharmacies de garde 
 

 
 
Le pourcentage des agressions déclarées, concernant les pharmacies de garde, reste stable. Ce 
chiffre est à relativiser et peut varier en fonction des dispositifs de communication aux patients de 
la liste des pharmacies de garde (avec ou sans passage par l’intermédiaire des services de police 
ou de gendarmerie) et ne saurait être révélateur d’une quelconque tendance à long terme.  
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3. CLASSEMENT DES REGIONS PAR NOMBRE D’AGRESSIONS DECLAREES 
 
Les régions Ile-de-France et Pays de la Loire rassemblent le plus grand nombre d’agressions 
déclarées, suivies par les régions Lorraine, Rhône-Alpes et Aquitaine. Toutefois, au regard de la 
sous-déclaration des faits, il est nécessaire de prendre ces données avec prudence et mesure. 
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 Aucune déclaration provenant des régions Limousin et Corse n’a été reçue. 
 
 
 
Cependant, ce classement change si l’on ramène le nombre d’agressions déclarées au nombre 
total d’officines par région : l’Ile-de-France se place alors en 14e position et la Lorraine en 
première position. 
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Aucune déclaration provenant des régions Limousin et Corse n’a été reçue. 

 
 
Notons enfin que ces chiffres peuvent également refléter une propension plus ou moins grande à 
déclarer selon les régions, et qu’il faut rester vigilant face à des actes qu’on ne doit jamais laisser 
se banaliser.  
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Ordre national des pharmaciens 
4 avenue Ruysdaël—75379 PARIS cedex 08 
T. 01 56 21 34 34 
www.ordre.pharmacien.fr 

1– Se connecter à l’espace pharmaciens du site de l’Ordre 
www.ordre.pharmacien.fr 

2– Sélectionner Vos démarches et formulaires > Déclarer une agression  

3– Compléter le formulaire en ligne correspondant à votre secteur d’exercice 

Comment déclarer à l’Ordre 

une agression ? 
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