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LE CLAIR-OBSCUR...

Certainsimaginent un monde

ou le public achéterait la majorité

de ses médicaments courants sur
Internet ou dans les supermarchés.
Clest faire un raccourci rapide et

oublier bien vite le réle du pharmacien.
Comment motiver ceux qui entrent
dans la profession avec de telles
perspectives ?

Est-ce comme cela que I'on considere
un exercice sécurisé pour le patient,
pris en charge par un professionnel
attentif, soucieux de conseiller au mieux
la personne pour tenter de conférer

a samaladie 'lhumanité quelle requiert ?

Ce monde n'est pas le mien.

Je ne peux pas rester aregarder
passivement ces évolutions se faire.
Jentends affirmer haut et fort

ce qui constitue les fondements

de notre métier et que certains

se plaisent a vouloir oublier.

Combien faudra-t-il encore de scandales
sanitaires pour admettre que la santé § DOSSIER }
publique ne peut étre sacrifiée aunom

dobjectifs de croissance ? A L'ERE NUMERI QUE

Plus que jamais, dans ce contexte
de remises en cause fondamentales,
il nous faut encore davantage prouver

que l'acte pharmaceutique dans

Y 4 2
un cadre réglementé a, 6 combien, tout
son sens. Chaque pharmacien doit
porter son effort sur 'amélioration
y 4

de 'accompagnement du patient.

Y 4
cmemeecese | DONNEES DE SANTE ?
par le public est un bien périssable. H

Mobilisons-nous et ne la perdons pas.

Que deviennent les données de santé a I'heure ou les technologies de
l'information et de la communication (TIC) se développent dans la pratique
professionnelle ? Sila profession sait qu'elle doit respecter le secret
professionnel, est-elle assez sensibilisée aux questions de sécurité
informatique des données de patients ? Or la dématérialisation n'en est
gu'a ses débuts. Pour vous aider a mieux connaftre les obligations propres
avotre métier, ['Ordre a édité des recommandations pratiques. lire page 7

Avec I’'Ordre national des pharmaciens, 'information de référence pour la profession
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Lantiacnéique Diane® 35
suspendu dumarché
apartirdu 30 avril

Estimant que «le rapport bénéfice/risque
estdéfavorable dans le traitement de I'acné,

eu égardnotamment al‘augmentationdurisque
thromboembolique veineux et artériel » '’Agence
nationale de sécurité dumédicament etdes
produits de santé (ANSM) a décidé de suspendre
lacommercialisation de I'antiacnéique Diane® 35
etde sesgénériques apartirdu30avril2013.
L’ANSM recommande toutefois aux femmesde
ne pasinterrompre leur traitement enattendant
lanécessaire consultation médicale.

Adrénaline
enauto-injecteur:l'offre
thérapeutique s'élargit

Jusqu'aprésent, les seules spécialités abase
d'adrénaline présentées dans undispositif
d'auto-injection commercialisées en France
étaient Anapen®0,15 mg/0,3 ml et Anapen®

0,3 mg/0,3 ml. A la suitedes difficultés d'approvi-
sionnementrencontréesdepuisavril 2012

et pour pallier'absence d'alternative, ’ANSM
indique que les spécialités Jext® 150 mg et

300 mg, solutionsinjectables en stylo prérempli,
sontdisponibles surle marché francais depuis
lami-janvier 2013.L'Agence précise que, mémesi
le principe actif est équivalent, le dispositif d'auto-
injection de Jext est différent de celuid’Anapen.

En savoir plus

= Questions/réponses sur les pilules de 3¢ et
4e générations sur 'Espace pharmaciens, sur
www.ordre.pharmacien.fr > Les informations
> |Les actualités

= www.ansm.sante.fr > S'informer > Actualité
(05/02/2013 - Adrénaline en auto-injecteur :
élargissement de 'offre thérapeutique et rappel
de bon usage)

Cette rubrique n'est pas exhaustive.
Consultez régulierement les sites des
institutions sanitaires de référence.

PACTE DE CONFIANCE POUR
LHOPITAL:NOUVELLE ETAPE

« Rénover le dialogue avec la communauté hospitaliére » pour
répondre aux défis de demain, c’est I'enjeu du pacte de confiance pour
'hépital voulu par Marisol Touraine dés sa prise de fonctions. Un débat
entre professionnels hospitaliers, auquel a contribué la section H de
'Ordre (représentant les pharmaciens des établissements hospitaliers).

Un engagement fort en faveur

du service public hospitalier

Le pacte de confiance proposé par le ministére
en charge de la Santé se veut transversal et se
structure autour de trois axes:

o le service public hospitalier dansle systéme
desanté;

o le dialogue social 4 I’hdpital et la gestion des
ressources humaines;

ol isationetlefonctionnementdel’hdpital.

Une nouvelle étape a été franchie en janvier,
avec la remise a la ministre de la Santé du
rapport d’Edouard Couty, président de la
mission de concertation sur le pacte de
confiance pour 'hépital.

Lesconseillers ordinauxdelasection Hont acti-
vement contribué au groupe de travail « Orga-
nisation etfonctionnement dehépital », présidé
par Monique Cavalier, directrice de 'agence
régionale de santé (ARS) Bourgogne. Une im-
plication justifiée, « vu la place centrale qu'oc-
cupelapharmacie ausage intérieur auseindes
établissements de santé », explique Badr Eddine
Tehanni, président de la section H.

Rétablir la confiance

des professionnels de santé

La prochaine loi de santé publique devrait
reprendre les principales propositionsissues du
rapport Couty. Parmi ses lignes de force, le sou-
haitderétablirlaconfiance desprofessionnels
de santé avec unaménagement de l'organisa-
tion hospitaliére publique. Le rapport préne
également un retour & une direction plus collé-
giale desétablissements de santé. Lesdécisions
effectives devraient intervenir courant février.
Auniveau ordinal, desmédiations et desactions
régionales devraient se développer pouraccom-
pagnerlespharmaciens, «unefacon d’appliquer
la loi HPST* en traitant les questions qui se
posent au plus prés du terrain ». ®

*Loin®2009-879 du 21juillet 2009 portant réforme
del’hépital et relative aux patients, ala santé et aux
territoires.

En savoir plus

La contribution de la section H est consultable
sur www.sante.gouv.fr/le-pacte-de-confiance
(Les contributions et présentations transver-
sales > Ordre national des pharmaciens -
section hospitaliére : point de vue)

Colliers de dentition pour nourrissons :
nouvelle mise en garde dela DGS

Gare aux «colliers de dentition » prisés par
certains parents pour soulager les douleurs
liées aux poussées dentaires de leurs
nourrissons. Les risques graves qu'ils leur
font encourirsontréels...

Et surtout, ces produits n‘ont rien a faire

dans les rayons d'une pharmacie. Un message
que la Direction générale de la santé (DGS)
atenu arappeler.

La DGS fait référence a deux études récentes.
La premiére, publiée dans Les Archives

de pédiatrie en 2011, prouve que lesrisques
d'étranglement et d'inhalation des perles

sont aveérés.

Selon I'hépital Necker, 30 décés d'enfants leur
ont été imputables en 2003.

La seconde enquéte, menée par la DGCCRF,
montre que dans neuf cas sur dix ces colliers
ne répondent pas a l'obligation générale

de sécurité des produits (article L. 222-1

du code de la consommation).

Interdits ala vente en officine

Les «colliers de dentition » ne figurent pas dans
laliste des marchandises pouvant étre vendues
enofficine. Auniveau déontologique, le pharmacien
doit également « contribuer & la lutte contre

le charlatanisme, notamment en s‘abstenant de
fabriquer, distribuer ouvendre tous objets ouproduits
ayantce caractére»(art.R.4235-10ducode
delasanté publique, CSP). Aussi étes-vous appelés
adispenser des conseils appropriés pour lutter
contre ces douleurs liées aux poussées dentaires.

*Direction générale de la concurrence,
de laconsommation et de la répression des fraudes.

En savoir plus

= ArticleR.4235-10duCSP

= Arrété du 15 février 2002 fixant laliste
des marchandises dont les pharmaciens
peuvent faire le commerce dansleur officine
= Lejournal de I'Ordre n® 12 (mars 2012),p. 15,
Question/réponse: « Puis-je vendre des “bijoux”
revendiquant des propriétés thérapeutiques
dans mon officine ? »
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Le Conseil d’Etat se prononce sur deux articles
de 'ordonnance relative au commerce
électronique de médicaments

e commerce électro-

nique de médicaments

continue de faire débat.

Un pharmacien d’offi-
cine qui contestait la 1égalité de
certaines dispositions de l’or-
donnance du 19 décembre 2012
a saisi le juge des référés du
Conseil d’Etat. Ce dernier s’est
prononcé le 14 février sur les
deux demandes déposées par le
professionnel dans le cadre
d’unerequéte:'une a été acceptée,
Pautre... refusée.

La juridiction administrative su-
préme a ordonné la suspension de
l'exécution du tout nouvel article
L. 5125-34 du code de la santé pu-
blique (CSP), en ce qu'il limitait la
vente en ligne aux seuls produits en
libre accés a l'officine. Le juge émet
un « doute sérieux » quant a la
légalité de cette disposition vis-a-
vis du droit européen, qui autorise
la vente par Internet de tous les
médicaments non soumis a pres-
cription obligatoire. Il faut encore
attendrel'arrét du Conseil d’Etat, qui

|

~
P
| 7 .

- L
doit désormais statuer surlefond de
l'affaire, pour savoir si l'article
L. 5125-34 sera ou non annulé.

Le Conseil d’Etat a, en revanche,
rejetéla demande de suspension des
dispositions de larticle L. 5125-36,

§ CAMPAGNE LECLERC }

7
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qui soumet & autorisation du direc-
teur général de 'agence régionale
de santé (ARS) territorialement
compétente « la création d’un site
Internet de commerce électronique
de médicaments par une officine
de pharmacie ».

Commerce électronique:
I'exemple allemand

L'Allemagne a autorisé la vente

de médicaments a distance via
Internet depuis 2004. | 'autorisation
de vendre des médicaments a distance
outre-Rhin est accordée aux pharmacies
qui en font la demande. Celles-ci doivent
respecter notamment les conditions
suivantes :

1.La commande doit &tre expédiée
depuis la pharmacie d'officine et obéir
aux mémes exigences que celles dune
dispensation « physique ».

2.Un systéme d'assurance-qualité doit
notamment garantir que le médicament
est emballé, transporté et livré de fagon
apréserver sa qualité et son efficacité.

Le patient doit &tre également informé
de la nécessité de contacter son médecin
traitant en cas de probleme lié

a l'utilisation du médicament.

Les bonnes pratiques du com-
merce électronique de médica-
ments doivent quant a elles
paraitre dans un prochain arrété
ministériel.

LE DESSIN DU MOIS

On marche sur la téte ou
on garde les pieds sur terre ?

Dans sa derniére campagne publicitaire,
la « parapharmacie Leclerc » interroge

le public sur sonimpossibilité de délivrer
des médicaments sans ordonnance,
arguant du fait que des vendeurs de
I'enseigne sont « docteurs en pharmacie ».

Onmarchesurlatéte ?

Chacun le sait, un dipléme ne suffit pas
al'attribution d'un métier. C'est vrai pour

la pharmacie comme pour de nombreux
métiers ! Par exemple, étre diplomé

en droit ne suffit pas pour étre avocat !
Certes, chacun peut s'exprimer, c'est

un droit. Pour autant, parler de l'accés
aumédicament ne peut souffrir d'approxi-
mation! Et le médicament ne saurait
encore moins constituer un produit
«d'appel », simple relais de croissance
vers d'autres activités! Alire lesrécentes
déclarations de l'auteur de la publicité, dans
le quotidien Les Echos du 13 février 2013!

Garder les pieds sur terre!

Ne pas tromper le public et rétablir lavérité:
la délivrance des médicaments ne peut

se faire qu'en conformité avec les obligations
du code de la santé publique. Un diplome

ne suffit pas. Pour étre pharmacien et étre
autorisé a délivrer les médicaments, il faut
aussi deux autres conditions : exercer dans
un établissement pharmaceutique autorisé
et controlé par les autorités et étre inscrit
al'Ordre national des pharmaciens.
Unmessage que les pharmaciens seront
améme de rappeler au public avec

des éléments que I'Ordre envisage

de leur fournir.

En savoir plus
www.ordre pharmacien.fr>Communications
>Lalettre>Lalettren®°23

de Deligne
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DP :100% des officines raccordées en Champagne-Ardenne !

La Champagne-Ardenne est la premiére région & avoir achevé le déploiement du DP sur son territoire, avec 100 %

des officines raccordées. Une réussite qui témoigne de 'implication de tous !
Cerésultat est le fruit du travail de longue haleine engagé par le réseau des référents DP pour diffuser l'outil

et répondre aux questions concrétes des pharmaciens. Ce succés en appelle d'autres. En effet, de nombreuses régions

se rapprochent du score parfait, avec, dans le trio de téte : la Picardie, le Poitou-Charentes et la Bourgogne, qui atteignent
toutes trois 99,7 % des officines équipées du DP. Et plus de 20 départements sont & 100 % du déploiement !

en bref

Pharmagora
les conférences

del'Ordre

L'Ordrenational des pharma-
ciens organiseraplusieurs
conférencesle dimanche

7 avrilausalonPharmagora
(parc des expositions
delaPorte de Versailles):
=«NouveauDP!Nouvelles
sécurités!»;

=«LeDPC, c'estmaintenant!»;
=«RencontredelasectionD:
adjoints, mobilisez-vous!».
Cette troisieme conférence,
souslaformedunerencontre
régionale, seraorganisée
parle conseil central
delasectionD (pharmaciens
adjoints et exercicesdivers).
Veneznombreux!

Ensavoirplus
=www.ordre.pharmacien.fr
swww.wk-pharma.fr/accueil-
pharmagora.html

Rencontre
del'Ordre avec
'UFC-Quechoisir,
uiannonce T
enouvelles FIG _
(of [\

enquétes

Alasuite d'enquétes publiées
parle mensuel Que choisir sur
le conseil officinal enmatiére
d'automédication, etdans
unsoucipartagéd'agirenfaveur
delasécurité despatientset
desusagers, Isabelle Adenot,
président du CNOP, accompa-
gnéed'AlainDelgutte, président
duconseil central A(CCA),
etde Xavier Desmas,
présidentde lacommission
Exercice professionnel
duCNOP, arencontré Alain
Bazot, présidentde lUFC-Que
choisir.«Nous avons évoqué
denombreuxsujets dont
laméthodologie des enquétes,
regrettant quelesprotocoles
nesoientpasrenduspublics »,
arelevélsabelle Adenot.
L'Ordre estime que «les proto-
coles desenquétes sur
ladispensationenofficine
doiventétreirréprochables
pourétreindiscutables,
toutcommelaprésentation
desrésultats».

{ LE SAVIEZ-VOUS ?}

EDITION DU CODE DE
DEONTOLOGIE COMMENTE

arant du respect et de la
G promotion des devoirs pro-

fessionnels, ’'Ordrenational
des pharmaciens consacre son
troisiéme cahier thématique au
code de déontologie. A découvrir
avec ce journal.

«Lecodede déontologie ? Desdevoirs
qui sont les meilleurs atouts des
pharmaciens ! » souligne Isabelle
Adenot, président du Conseil national
de I’Ordre des pharmaciens, ajou-
tant que le sujet est plus que jamais
d’actualité : « Les valeurs morales
reprises dans la déontologie sont
intemporelles et transcendent les
lois du marché et de l'argent. Tra-
duites en normes de comportement,
elles guident les pharmaciens dans
leur pratique. Visant la protection
du public, elles sont le ciment de la
confiance accordée & la profession.
Siles pharmaciens savent qu’aprés
avoir prété serment ils ont le devoir
delesrespecter,ilm’aparuessentiel,

dans une société en perpétuel mou-
vement, qu’ils puissent retrouver
ces repéres sous la forme d’un code
commenté. »

Les 77 articles du code de déonto-
logie sont adoptés par décret et
ont donc valeur réglementaire.
Certains articles sont généraux,
destinés & ’ensemble de la profes-
sion, d’autres sont spécifiques a
une activité. Tous repris dans ce
cahier thématique, ils sont éclairés
par des commentaires et des
exemples concrets de jurispru-
dence, ce qui permet de rappeler et
d’expliquer le sens de ces régles qui
régissent la profession en matiére
de dévouement, de loyauté, d’indé-
pendance, de secret professionnel,
de compétence, de confraternité...

Diffusé avec ce journal, ce cahier
est également téléchargeable sur
le site Internet de 'Ordre.

Z

scahiers
delOrdre ncmonol
des phormocnem

DE DE
L R TOLOGIE

COMMENTE

\/os devoirs,
un atout

En savoir plus
www.ordre.pharmacien.fr

> Communications > Rapports/
Publications ordinales > Le code
de déontologie commenté

Le journal et La lettre de ’'Ordre :
nous sommes a votre écoute

erci

pour votre

fidélitéce

Un dispositif congu pour vous
Soucieux de vous apporter [information
dont vous avez besoin, I'Ordre réalise
chaque semestre unbarométre

de lectorat pour évaluer votre

satisfaction. Vous étes plusde 70 %
de lecteurs du Journal* a considérer
que ce contrat est rempli. Sur labase
desrésultats obtenus, 'Ordre apporte
les ajustements nécessaires.

Nous avons ainsi inséré dans

Le journal une colonne avec une
sélection d'alertes a retenir pour
votre exercice pharmaceutique
(page 2), dont vous étes prés

de 90 % a apprécier l'utilité.
Autre exemple : vous avez des
questions pratiques que vous
souhaiteriez voir traitées dans
larubrique « Questions/réponses »

87%

des pharmaciens lisent
Lejournal et 81 % La lettre

duJournal ? Adressez-nous
vos questions par mail a dircom@
ordre.pharmacien.fr.

*Etude réalisée par le cabinet Occurrence
Healthcare a partir d'un échantillon
représentatif de 401 pharmaciens issus
de I'ensemble des sections sur la base
d'entretiens téléphoniques.

H Agenda:
La prochainerencontre delasectionD
auralieule lundi 8 avril 2013 au Mans.
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respect des droits des patients et
de favoriser des conditions
d’exercice efficientes et sécurisées
Jjuridiquement ».

des informations concernant

la santé des patients » pour

les professionnels exercant dans
les centres et maisons de santé.

Le saviez-vous ?

La Direction générale de l'offre

de soins (DGOS) a publié

un « Guide méthodologique
relatif 3 la circulation, au sein des
centres et des maisons de santé,

Son objectif : aider les professionnels
concernés a trouver une organisation
permettant a la fois « de satisfaire au

En savoir plus
www.sante.gouv.fr

DEUX NOUVELLES PUBLICATIONS

POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS VOTRE EXERCICE

Confidentialité des données de santé de vos patients et aménagement
deslocaux de votre officine : I'Ordre vous livre ses recommandations,
adaptées a votre pratique professionnelle quotidienne.

Protection des données de santé :

un guide pour vous aider !

Conscient de I'enjeu croissant

et des risques que représente
l'informatisation des données

de santé, I'Ordre a publié

ses recommandations sur

les pratiques encadrant la gestion
et le traitement de ces données.
Un document de référence

pour actualiser vos connaissances.

Que vous soyez pharmaciens
d'officine, biologistes, hospitaliers
ouindustriels, votre exercice profes-
sionnel est indissociable de lusage
de linformatique. Dans ce contexte,
la protection des données informa-
tisées des patients constitue un
enjeu nouveau et sensible. Ces

données sont en effet trés convoitées
et peuvent étre exploitées fraudu-
leusement dans un but commercial,
par exemple. Or la protection

des données de santéreléve

de laresponsabilité du dépositaire,
notamment le pharmacien.

Un guide pratique congu

pourvos métiers

«L'évolution des technologies et
des systémes dinformation arendu
nécessaire I'élaboration dun guide
pratique sur le bon usage des
données des patients a destination
de tous les pharmaciens », explique
Catherine Gonzalez, membre

du Conseil national de I'Ordre et

spécialiste du sujet. Ce document
vous rappelle en effet les principes
réglementaires de gestionet du
traitement des données & caractére
personnel, ainsi que les obligations
propres a chaque profession
pharmaceutique. Il vous donne
également, de fagon synthétique, les

exigences et les pratiques auxquelles

doivent répondre les systémes
d'information afin de garantir la
sécurité des données a caractere
personnel, que ce soit au niveau

du matériel, des locaux, de la
maintenance ou encore de la sous-
traitance. Vous pouvez enfin auto-

évaluer votre démarche de protection

des données de santé.

Resqect dela
confidentialjta
es données

de patients

dans l'usage de l'nniormalique

infe

RECOMMANDATIONS ¢

99000

AOPITA- g

En savoir plus

= www.ordre.pharmacien.fr
> Communications

> Rapports/Publications

ordinales > Respect

de la confidentialité

des données de patients
= Voir le dossier, pages 7
a 9 de ce journal

R'ecamm’andations pour
ameénagement

des'locaux

de| officine

En savoir plus

= www.ordre.pharmacien.fr
> Communications

> Rapports/Publications
ordinales > Recommanda-
tions pour 'aménagement
des locaux de l'officine

= Pour les titulaires
d'officine : le guide est
diffusé avec ce journal

Tout ce que vous avez toujours voulu savoir

Nouvelles missions, nouvelles
régles. Pour vous aider ay voir

plus clair dans les textes en vigueur

sur'aménagement des locaux
de l'officine, 'Ordre publie un guide

pratique alintentiondespharmaciens

titulaires d'officine.

Code de la santé publique (CSP),
code du travail, code de
I'environnement... : le dispositif
juridique régissant 'aménagement

deslocauxde l'officine est complexe,
etles nouvelles dispositions légales

nombreuses. En raison notamment
des nouvelles missions

du pharmacien, un document

de référence pour aider le titulaire
a(re)penser l'espace de son officine

s'avérait donc nécessaire. C'est
désormais chose faite avec

les « Recommandations

pour 'aménagement des locaux

de l'officine », bénéficiant dun large

consensus professionnel et publiées

par 'Ordre ce mois-ci.

Un guide pour répondre

avos questions

Organisé en quatre grandes parties,
ce guide aborde aussi bien

les obligations en termes d'aména-
gements dits extérieurs, intérieurs
et spéciaux que cellesrelatives
alexploitation et ala surveillance.

Vousy trouverez notamment des

conseils pratiques sur les dispositions

sur 'aménagement des locaux de I’

officine...

aprendre pour gérer l'accés

des personnes handicapées

-les aménagements doivent étre
effectifs au plus tard le 1°" janvier
2015 - ou bien sur 'aménagement
de votre espace de confidentialité.
En effet, la convention conclue
avec I'Assurance maladie précise
que tout pharmacien signataire
devra prévoir dans son officine

un espace de confidentialité

ou il pourrarecevoirisolément

les patients.

Une lecture qui s'avere donc
indispensable pour répondre

avos obligations et bénéficier
également de conseils afin
daménager au mieux votre officine.

#23-Mars 2013 - Ordre national des pharmaciens
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EUROPE

§ LE POINT SUR}

MOBILITE PROFESSIONNELLE
EUROPEENNE : OU EN EST-ON 7

Le 23 janvier dernier, le rapport sur la révision de la directive européenne
relative a la reconnaissance des qualifications professionnelles a été
adopté au Parlement européen en commission du marché intérieur (IMCO).
Une étape importante en faveur de la mobilité professionnelle en Europe.
Plusieurs évolutions pour la profession émergent de ce rapport.

$ LES CHIFFRES CLES I3

7

1,49 %

des pharmaciens exercant
en France, sur le total

des effectifs, sont diplémés
a l'étranger. lls sont
majoritairement issus
d’Afrique et dEurope.

O O
2 % m
o
de citoyens vivent et
travaillent dans ['Union
europeenne dans un

Etat autre que le leur
(source : TNS Sofres).

%7

360 000

pharmaciens exercent
dans 160 000 officines
en Europe.

\ g

des professionnels de santé reste faible.

Afin de réduire certains des obstacles
alamobilité tout en préservant la qualité des
soins et la sécurité des patients, la Commission
européenne a donc entrepris une démarche
de révision de la directive sur les qualifications
professionnelles. L'Ordre national des pharmaciens
suit de prés ces évolutions.

I e constat est clair: la mobilité européenne

Des activités professionnelles élargies

Parmi les propositions retenues figure l'extension

de la liste des activités professionnelles que peuvent
exercer les pharmaciens dans les Etats membres.
Bernadette Vergnaud, rapporteur principal

au Parlement européen sur ce texte, a en effet
propose des juillet 2012 que cette liste, inchangée
depuis 1985, soit élargie.

Suivi des traitements, accompagnement personnalisé
des patients en automédication, pharmacovigilance,
participation a des campagnes de santé publique. .. :
I'activité du pharmacien européen n’est plus
aujourd’hui centrée sur la simple dispensation

de médicaments.

Un contrdle de la maitrise de la langue renforcé

LLa commission parlementaire a confirmé la possibilité
nouvelle offerte aux autorités compétentes

des professions de santé (en France, 'Ordre national
des pharmaciens) de vérifier systématiquement

la maitrise de la langue du pays d'accueil, éventuellement
aumoyen de tests standardisés, avant d'autoriser
effectivement I'exercice.

Une obligation de formation continue a laquelle

le DPC répond

La commission parlementaire IMCO a également intro-
duit une disposition contraignant les Etats membres
amettre enplace, dici cing ans, un systéme de formation
continue obligatoire pour les professionnels de santé.
Une demande du rapport auquel répond déja le
dispositif du développement professionnel continu
(DPC), effectif depuis le 1¢ janvier 2013.

Vers la création d'une carte européenne

de professionnel de santé

La commission parlementaire IMCO a approuvé

la proposition de la Commission européenne de créer
une carte européenne de professionnel de santé. Il s'agit
en fait d'un « certificat électronique » qui serait délivré
aux professionnels souhaitant exercer dans un autre
pays européen par les autorités du pays d'origine.

Repeéres

Calendrier européen:

les étapes a venir

A partir de mars 2013, le rapport fera
l'objet dun « trilogue » entre le Parlement
europeen, le Conseil des ministres et

la Commission européenne. |l seradans
un premier temps examing au Conseil des
ministres. Le vote en pléniére au Parlement
européen est prévu pour le 22 mai 201.3.

A15918.GRP.indd 6
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§ A ’ERE NUMERIQUE ?

COMMENT GARANTIR
LA SECURITEDES
DONNEES DE SANTE ?

R

Que deviennent les données de santé a I'heure ol les technologies

de I'information et de la communication (TIC) se développent dans

la pratique professionnelle ? Si la profession sait qu'elle doit respecter

le secret professionnel, est-elle assez sensibilisée aux questions de sécurité
informatique des données de patients ? Or la dématérialisation n'en est

qu'a ses débuts. Pour vous aider a mieux connaitre les obligations propres

a votre métier, 'Ordre a édité des recommandations pratiques. o000

#23-Mars 2013 - Ordre national des pharmaciens
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COMMENT GARANTIR LA SECURITE DES DONNEES DE SANTE ?

® ® - NHESITERAISPAS
ASAISIRLACNIL®®

Isabelle Adenot, président du Conseil national

de [Ordre des pharmaciens

En tant que président du Conseil
national de 'Ordre des pharmaciens,
je suis particuliérement attachée
ala sécurité de ’'hébergement, des
accés et des échanges de données
de santé a caractére personnel.
Cette sécurisation est une de mes
priorités. Le secret professionnel

qui s'impose a la profession

est un élément fondament:

de la relation de confiance établie
entre le patient et le pharmacien.

de logiciels ou de dispositifs

qui me sembleraient non
conformes aux régles prescrites
par laloi Informatique et libertés,
je n’hésiterais pas & saisir la CNIL.

Si mon attention était attirée
sur des risques, par la mise a dis-
position auprés des pharmaciens

ojl

La finalité :

les informations relatives
aux patients ne peuvent étre
recueillies et traitées que pour
un usage déterminé et légitime.

Des évolutions technologiques qui ont profondé-

ment bouleversé I'exercice pharmaceutique

Quelles précautions prendre pour que personne ne lise les
données de santé stockées sur un disque dur remisé ?
Comment vous assurer que 'accés aux données est protégé
lorsque vous faites appel a une télémaintenance ? Nom-
breuses sont les questions soulevées par la protection de
votre systéme d’information.

Enunedizaine d’années, les technologies ont profondément
modifié le quotidien des pharmaciens. Simple outil de
facturation, 'informatique s’est progressivement imposée
dans la gestion des stocks, l'aide a la dispensation aux
patients ou les échanges entre professionnels de santé.
Officines, laboratoires de biologie médicale, établisse-
ments de santé sont aujourd’hui latéte de systémes d’in-
formation quirecélent de précieuses donnéesdepatients.

La protection des données : une obligation

« Les pharmaciens ont une obligation de protection des
données de santé dans le cadre du secret professionnel
imposé par le code de déontologie. Ils doivent également
respecter la loi Informatique et libertés, qui s’applique dés
lors que des données relatives a des personnes physiques
sont stockées sur papier ou sur informatique », rappelle
Catherine Gonzalez, membre du Conseil national de
'Ordre et missionnée sur ce sujet.

Qu’entend-on exactement par « données de santé » ?

Les données que traitent les pharmaciens sont des don-
nées a caractére personnel. Ce sont des informations
sensibles comme d’autres, telles que les origines ethniques
ouraciales,les opinions politiques, syndicales, religieuses...

ra ﬁ
LES PRINCIPES CLES DE LA GESTION D’UN FICHIER
DEDONNEES A CARACTERE PERSONNEL

— Lasécurité et

v laconfidentialité :

le professionnel de santé doit
prendre toutes les mesures
nécessaires pour garantir

la confidentialité des

La pertinence informations et éviter
des données : leur divulgation & des tiers
seules les informations non autorisés.
pertinentes et nécessaires
a l'objectif poursuivi doivent Le respect des droits
8tre traitées. despersonnes:
information, droit d’accés
Le droit ¢ l’oubli : et de rectification, droit
la CNIL le rappelle sur d'opposition.

son site web, les données

personnelles ont une date
de péremption. Il revient au
responsable du fichier de fixer

Les droits des patients* x| _| O
envers ces données

une durée de conservation

raisonnable en fonction
del'objectif du fichier.

- droit au respect de la vie privée;
- droit a l'information, droit
d’opposition, droit d’accés,

droit de rectification.

* Ces droits sont définis dans la loi n° 78-17
du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés.

Ce sont par exemple les donnéesrecueillies ou produites a
Poccasion des activités de prévention, de diagnostic oude
soins. La prescription de médicaments ou des résultats
d’analyses médicales sont, par exemple, des données de santé,
ou encore lensemble des informations dont a connaissancele
professionnel de santé. « Les données de santé appartiennent
au patient et le pharmacien en est dépositaire, explique
Isabelle Adenot, président du Conseil national de ’'Ordre
des pharmaciens. Les pharmaciens n’ont pas le droit de
déroger aurespectdelavieprivée oudetrahirlaconfiancedes
patients. Ils doivent mettre en ceuvre les mesures nécessaires
pour respecter et faire respecter le secret professionnel. »

Il existe un cadre légal strict pour la gestion et le traite-
ment de ces données. La France est d’ailleurs pionniére
en Europe: elle est la premiére 4 avoir encadré, dés 1978, la
protection des données de santé avec la loi Informatique
et libertés, qui décrit les droits d’accés, d'opposition, de
modification, de suppression et d'information autour de ces
questions. Cette protection juridique a été renforcée par la
loi Kouchner du 4 mars 2002 sur le secret médical ainsi que
par le décret sur la confidentialité*.

Que risque-t-on en cas d’exploitation

frauduleuse de ces données ?

Des sanctions pénales sont prévues encas deviolationdu
droit des personnes et de la protection de leurs données.
Larévélation d'une information & caractére secret par une
personne qui en est dépositaire est punie d'un an d’em-
prisonnement et 15 000 euros d’amende. La collecte de
données non autorisée ou réalisée sans consentement, un
hébergement de données réalisé par une structure non
agréée sont également passibles de sanctions. L'exploita-
tion de ces données dans un but commercial est condam-
née par la loi, selon les modalités prévues par larticle
L. 226-21 du code pénal. Et les peines encourues par le
responsable du traitement des données, comme peut I'étre
le pharmacien, sont lourdes puisqu’elles peuvent aller
jusqu’a 300 000 euros d’amende et cing ans de prison
en cas de négligence ou d’absence de mesures de sécurité.

Tous les métiers de la pharmacie
sont-ils astreints aux mémes obligations ?

Toutes les structures pharmaceutiques ont l'obligation
de faire une déclaration auprés de la Commission natio-
nale de l'informatique et des libertés (CNIL) dés lors
qu’elles stockent des données a caractére personnel:elles
doivent afficherle document CNIL « Traitement de fichiers
informatiques » de facon accessible au grand public.

Si le principe est le méme pour tous les métiers de la
pharmacie, chacun répond & des spécificités propres a son
environnement. Ainsi, les démarches a entreprendre
aupres de la CNIL varient selon le secteur, et la notion de
confidentialité et de sécurisation des données peut poser
des questions différentes selon I'activité.

Garant de l’éthique professionnelle, 'Ordre a souhaité
apporter son soutien a la profession pour laider & com-
prendre cesimpératifs. Il vient d’éditer ses « Recomman-
dations sur lerespect dela confidentialité des donnéesde
patients dansl'usage del'informatique » (voir aussi page 4,
Actualités Ordre). Ce document regroupe des éléments trés
pratiques sur la facon de gérer son systéme d’information
en dressant la liste des prérequis et les vigilances a avoir
a tous les niveaux, depuis la gestion des locaux jusqu’a
'archivage des données, en passant par le stockage, la
maintenance ou la sous-traitance des données.

A15427.GRP.indd 8
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Pour en savoir plus

www.ordre.pharmacien.fr >
Communications > Rapports/
Publications ordinales

> Respect de la confidentialité
des données de patients

données_patients

Quels sont les réflexes a adopter ?

Afin de garantirla confidentialité de ces données en toutes
circonstances, les pharmaciens doivent donc s’assurer de
la sécurité de leur stockage, de 'accés aux postes informa-
tiques et dela consultation des informations, mais ausside
la facon dont ils protégent les données lors d’échanges ou
d’externalisations. Pour Catherine Gonzalez, «les pharma-
ciens n‘ont pas tous ces enjeux a l'esprit, il était important
de les leur rappeler. Ainsi, des choses trés simples, comme
des codes d’accés pour utiliser les postes informatiques,
devraient étre mises en place systématiquement. Lorsque
dumatériel informatique estremisé, il faut aussipenserd se
poser la question du devenir des données stockées dans les
disques durs. De méme pour les données archivées, dont il
faut s’assurer qu'elles restent accessibles lorsque le systéme
informatique dela structure est renouvelé » Les recomman-
dations de ’Ordre permettent de conduire une analyse
des risques informatiques dans sa structure grace a la
fiche d’auto-évaluation. Déslors, vous pourrez établir une
feuille de route danslaquelle vous vous fixerez vos priorités
en matiére d'amélioration de l'existant.

Qui entreprend cette démarche

de sécurisation des données ?
Selon ses compétences, le pharmacien pourra gérer ces
évolutions seul ou avec l'aide d’une société de services
en ingénierie informatique. Dans les entreprises de taille
conséquente, ou dans les établissements de santé, un cor-
respondant Informatique et libertés (CIL) est souvent
nommé a cet effet : il gére tousles aspectsliés au traitement
des données a caractére personnel. Si sa nomination ne
revét pas de caractére obligatoire, ce correspondant facilite
les démarches auprés dela CNIL et permet au pharmacien
responsable de se dégager de ce probléme. Le CIL peut &tre
une personne interne a la structure. « Les officines ou les
laboratoires de biologie médicale ont tout intérét & adopter
eux aussi cette démarche », reconnait C. Gonzalez.

Si de nombreux référentiels sont disponibles sur la gestion
des données personnelles informatisées, aucun n’était

\
7
)@(

Ry

>

* Décret n° 2007-
960 du 15 mai

INTERVIEW

®® THus les métiers de la
pharmacie sont concernés ®®

Isabelle Adenot, président du Conseil national de 'Ordre des pharmaciens

La profession est-elle aujourd’hui
suffisamment sensibilisée

aux questions de sécurité des
donnéesissues des systémes
d'information pharmaceutique ?

I.A.:Les pharmaciens savent quils
doivent respecter scrupuleusement
le principe déontologique du

secret professionnel et que le droit
aurespect de lavie privée estun
principe de valeur constitutionnelle.
Mais aujourdhui, alors que la
profession est passée du crayon
ala«souris », lerespect de cette
obligation est plus complexe.
L'essor et [évolution des usages
des systémes dinformation
nécessitent une nouvelle prise

de conscience.

Les pharmaciens doivent aussi
étre lucides : les données dont
ils disposent sont des « trésors »
qui peuvent étre convoités pour
de multiples raisons. Commeils
sont responsables du traitement

Quels sont les risques pour

les pharmaciens et les patients,
face audétournement des
données de santé ? Certains
métiers de la pharmacie sont-ils
davantage concernés ?

I.A.: Tous les métiers de

la pharmacie sont concernés.
Tous traitent des données a
caractere personnel (les données
des pharmaciens en font partie) et
ceux en contact avec les patients,
des données de santé.

Slils ne garantissent pas

la confidentialité et la sécurité
des données quiils recueillent,
par interception ou lecture

de personnes non autorisées,
sfils en détournent la finalité,
alorsils sexposent aunrisque
de sanctions disciplinaires et
pénales lourdes.

S'ils ne prennent pas toutes

les précautions utiles, la sanction,
au-dela de lourdes amendes,

peut aller jusqu'a cing ans dem-
prisonnement ! Les pharmaciens
doivent donc prendre toutes les
précautions utiles. Sans compter
I'autre sanction alaquelle sexposent
les professionnels, celle de perdre

la confiance des patients !

Quelles sont les actions mises en
ceuvre par I'Ordre pour accompa-

spécifique 4 la profession pharmaceutique. Le manque est 12; Sg;ﬁ}fgﬁc?&hté de ces données (celles des patients  9ner les pha""‘l‘ac'_ens surcesujet?
maintenant comblé. Ces recommandations apportent des informations comme cellesdes prescnpteu_rs), I.LA.:Lorsdu deplo,|ement du DP,_
un éclairage sur la sécurité des données appliquée a la médicales il ma paru abso '“”Je”t essentle nous avons rappele aux pharmaciens
pratique des pharmaciens devenu essentiel dans le conservées sur deles sen3|bll_|ser anouveau, tant_ I‘eur obligation de declaraltlon

) pud . ; support informa- sur leurs devoirs que sur leursdroits.  ala CNIL. Nous mettons également
contexte actuel del’e-santé. Unefois acquis, ces fondements tique ou trans- 3 leur disposition sur le site
prépareront aussi le terrain pour les années a venir : avec I’nises par voie Par exemple, les données, méme de |Ordre I'affichette légale.
I'émergence du partage des données de santé, de nouvelles electrg?que rendues anonymes a [égard De maniére plus générale, pour
recommandations et exigences viendront les compléter fet 2221 el dl:?; des patients, ne peuvent pas étre soutenir les pharmaciens dans
pour Sécuriser ces nouveaux vecteurs d’infomlation. ] santé publique. constituées en fichiers utilisés leurs démarches, nous venons

DPET SECURITE

@ C’est'Ordre et non le pharmacien qui est responsable du
traitement des informations stockées dans le Dossier Pharmaceutique
(DP) :1aCNIL, le 2 décembre 2008 (délibération CNIL n°® 2008-487), a autorisé
I'Ordre a ce traitement. Le DP dispose d'un haut niveau de sécurisation, 'Ordre

n‘ayant souhaité faire aucun compromis sur cette question. Les données relatives
alidentification du patient et a la dispensation sont ainsi dissociées et hébergées
séparément sur deux bases cryptées d'un hébergeur agréé par le ministre de la
Santé. Ces deux niveaux de données ne sont rapprochés que lors d'une consulta-

ades fins de prospection ou

de promotion commerciale. Sile
pharmacien accepte de permettre
aautrui daccéder aux données

de son systeme dinformation, il doit,
en toutes circonstances, sassurer
qu'il dispose dune information
claire et compléte sur lanature,

les conditions de mise en ceuvre et
les finalités des traitements opérés,
ainsi que sur les destinataires

de l'information. Et ensuite, avant
de s'engager, il doit se poser et
poser la question de savoir sicet

déditer des recommandations.
Elles reprennent les bases juridiques
et permettent daller a lessentiel

en proposant une méthode simple
de mise en ceuvre d'auto-évaluation.
Elles proposent également des
actions concrétes.

RS
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Nous avons un role

indispensable de conseil
a tenir aupres des patientse®

Le témoignage JEmmanuelle Journo-Bijaoui, exercant dans une officine de Paris, intervenue
pour aider & mettre au monde un bébé dans un bar-café du quartier.

Vous préparez votre thése
et travaillez en officine.
Comment avez-vous été
amenée a intervenir pour aider
a mettre au monde un bébé
dans un bar-café ?
Cestunconcours de circonstances
qui a conduit & mon intervention.
L'officine dans laguelle jexerce
depuis 2009 jouxte un bar-café.
Or la femme du cuisinier de cet
établissement était sur le point
daccoucher. Au lieu de prévenir
les secours, elle a préféré se
rendre sur le lieu de travail de son
mari. Et c'est le propriétaire de
cet établissement qui est venu
me solliciter. Nous étions trois
atravailler al'officine ce jour-13,
j'ai donc pu m'absenter pour

me rendre dans le bar-café,

ou lajeune femme se trouvait

en difficulté.

Comme je suis une femme,

le gérant du bar a sans doute
pensé que je serais améme d'avoir
les bons réflexes dans une telle
situation. Tout est allé tres vite.
J'ai d0laccompagner au mieux

la future maman, qui a accouché

en quelques minutes. Bien que
stressée, je me devais d'apporter
mon aide a cette femme | Et puis
jétais la seule a ce moment-la

a pouvoir agir !

]l Comment avez-vous
vécu personnellement

cet événement ?

Cet événement m'a donné peut-
étre davantage confiance en

mes connaissances théoriques
et pratiques, et en ma capacité
aagir dans une situation durgence.
Jai aussi désormais une belle
histoire araconter amonfils!

EM] Dans le cadre de votre
formation initiale, comment
avez-vous été préparée

a ce genre dimprévu

et comment y fait-on face ?
Mes années détudes enpharmacie
m'ont apporté les bases
théoriques essentielles pour
prendre les bonnes décisions.

En cinquieme année, un externat
dunanalhdpital pédiatrique
Robert-Debré a Paris m'a égale-
ment permis de me confronter
ades situations concrétes ol je
devais adopter les bons gestes
au bon moment, un complément
pratique indispensable pour
renforcer ma formation.

'8l La loi HPST" a ouvert

de nouvelles perspectives
aux pharmaciens d'officine
avec, notamment, la contri-
bution aux soins de premier
recours. Concrétement,
comment le pharmacien
peut-il y contribuer ?

Cette expérience m'aconfortée
danslidée que je me fais

de notre métier, ol la dimension
humaine est primordiale. Méme
si mener a bien un accouchement
représente une situation extréme
etinhabituelle, le pharmacien
aunrodle indispensable de conseil,
dlorientation et de prévention
aupres des patients, travail
quotidien qui fait partie des soins
de premier recours. Mais il est
égalementparfaitement capable
de portersecours aune personne
endangerouendétresse
enraison de sa solide formation
etde sonaptitude aanalyser
rapidement la situation.

EMl Qu'est-ce quivousa
motivée a exercer ce métier ?
Depuis mon plus jeune age,

je suis tres attirée par ce métier.
Mon pere, pharmacien installé
depuis trente-cing ans dans une
officine de quartier, a tissé des

®® \IES ETUDES M'ONT APPORTE
LES BASES THEORIQUES
ESSENTIELLES POUR PRENDRE
LES BONNES DECISIONS **®

2003

de pharmacie.

Obtention du concours
de premiere année

Emmanuelle Journo-Bijaoui en 4 dates

2008

Effectue un stage
hospitalier a I'hopital
pédiatrique Robert-Debré
a Paris.

2009
Validation du cursus
de la sixieme année.

liens forts avec ses patients.
Je crois que c'est ce contact
particulier avec autrui quima
le plus motivée.

*Loin®2009-879 du 21 juillet 2009
portant réforme de Ihopital et relative
aux patients, a la santé et aux territoires

(HPST).
| REPERES |

Les
pharmaciens,
acteurs des soins
de premier
recours

Laloi HPST* de 2009

a élargi les missions des
pharmaciens. L'article 38
précise la contribution

des pharmaciens d'officine
aux soins de premier
recours, lesquels englobent
notamment I'éducation
pour lasanté, la prévention
etle dépistage.

La Convention nationale
des pharmaciens,
approuvée par un arrété

du 4 mai 2012, arenforcé
le réle du pharmacien
d'officine dans la prise

en charge des patients.

Les pharmaciens disposent,
en effet, de nombreux
atouts: formation
scientifique et profession-
nelle reconnue, proximité
géographique, accessibi-
lité, contacts fréquents
avec le public et relation
de confiance instaurée
avec les patients.

Depuis 2009
Travaille dans une officine
a Paris.
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Evolutions réglementaires et [égislatives,

jurisprudence des tribunaux administratifs et judiciaires,
conséquences sur les pratiques professionnelles.

Tour d'horizon.

EN PRATIQUE

Panorama juridique

« les textes évoluent, 'Ordre vous informe »

REGLEMENTATION

Etiquetage des préparations
n;naglstrales : ce qui change

partir du 1eravril

2013, de nou-

velles régles

d'étiquetage des
préparations magistrales,
officinales ethospitaliéres,
entreront en vigueur. La
compositioncompléte devra
figurer sur tout type de pré-
paration pour sécuriser lin-
formation et assurer la tra-
cabilité, en conformité avec
le réglement REACH". Une
disposition qui concerne di-
rectement les pharmaciens
dofficine et de pharmacie a
usage intérieur (PUI) ainsi
que les pharmaciens des
établissementspharmaceu-
tiques autorisés a réaliser
des préparations pour leur
compte.

@D Eviter les erreurs
médicamenteuses

Neuf des mentionsrequises
sont relatives a lidentifica-
tion du produit™. L'informa-
tion a pour but déviter les
erreurs médicamenteuses
et de réduire les risques de
confusion. Par exemple, la
catégorie de patients est
ainsi apposée en toutes
lettres : nourrissons, en-
fants, adultes. Dans le cas
particulier oliles produitsne
doivent pas étre administrés
en |'état, un encadré rouge
l'explicite.

Autre exemple, la mention
«ATTENTION-SOLUTION
HYPERTONIQUE » en
caractéres gras et noirs

-

il

B

sur fond bleu clair, pour
les solutions injectables
hypertoniques, est appo-
sée perpendiculairement
aux autres mentions. Pour
les petits conditionne-
ments, le texte s'attache
a optimiser la lecture de
I'étiquette.

@D Améliorer

la tracabilité

Les cing types de mentions
restantes permettent d'as-
surer une meilleure tragabi-
lité™. Danslecasouilyaeu
sous-traitance, I'étique-
tage est le seul moyen de
vérifiersileproduitlivré est
conforme ala commande.
Plusles mentions seront dé-
taillées et explicites, plus
celui qui réceptionnera la
commande sera en mesure
de s'assurer qu'il s'agit de la
bonne préparation. En cas
de sous-traitance, les coor-
données de I'établissement
de fabrication et celles de
I'établissement de dispen-
sation (officine ou PUI) sont
inscrites sur I'étiquette oula
contre-étiquette.

*Mis en place par 'Union euro-
péenne, le systeme REACH est
un systéme intégré d'enregis-
trement, d'évaluation, d'autori-
sation et de restriction des
substances chimiques.

* Nom, dosage, composition
par unité et quantité totale de
substance(s) active(s), exci-
pients notables, voie dadminis-
tration, mentions spécifiques
(«Ne pas avaler », parexemple).

**N° de lot, d'enregistrement,
date limite d'utilisation, pré-
cautions de conservation,
nom et adresse de |'établisse-
ment de préparation et/ou de
dispensation.

En savoir plus

= ArticleL.5121-1,L.5121-
20etR.5132-15ducode

de la santé publique (CSP)

s Décretn®2012-1201

du 29 octobre 2012 relatif &
I'étiquetage des préparations
et d'autres produits pharma-
ceutiques (JO du 31/10/2012)

DEFICIT AUDITIF

Appareils auditifs :
mise au point de TANSM

@D «Déficit auditif : quel est le statut des appareils
correctifs ? » :I'’Agence nationale de sécurité du médicament
(ANSM)rappelle que la correction d'une déficience auditive
estune finalité médicale et que les appareils ayant ce type de
finalité sont des dispositifs médicaux. En France, la délivrance
des produits destinés a étre utilisés chez des personnes
malentendantes pour compenser une déficience auditive est
réglementée. Elle nécessite l'intervention d'un audioprothé-
siste dipldmé exercant dans unlocal agréé.

Sile produit est unamplificateur de sons, il nest alors pas destiné
ades personnes malentendantes et il ne reléve pas de la définition
du dispositif médical auregard des articles L. 5211-1 et
R.5211-1 ducode de la santé publique (CSP). Aucune ambiguiité
sur la notice dutilisation ou les matériels promotionnels ne doit
alors laisser penser que cet appareil est destiné & des personnes
souffrant dune déficience auditive, aussi légére soit-elle.

ATTENTION donc: les termes tels que « assistant d'écoute,
assistant auditif, prothése auditive externe... » ne peuvent
décrire 3 eux seuls ladestination et le statut réglementaire
d'unproduit. Seules les indications et les allégations portées par
le produit peuvent permettre de différencier un amplificateur de son
(ex. : écoute de bruits nocturnes, chants doiseaux. ..) dun appareil
destiné aux malentendants ou a la correction de la presbyacousie.

En savoir plus
www.ansm.fr, point d'information : « Déficit auditif : statut
des appareils correctifs »

En savoir plus

Jusqu'a présent, un biologiste médical ou une société de biologistes médicaux

ne pouvaient pas détenir des participations dans plus de deux SEL de biologistes
médicaux. Cette abrogation s'inscrit dans le prolongement de I'arrét rendu

par la Cour de justice de I'Union européenne (CJUE) le 16 décembre 2010.

= Décretn®2013-117 du 5 février 2013 consultable sur www.legifrance.gouv.fr
= Arrét de la CJUE du 16 décembre 2010 consultable sur www.curia.europa.eu

Biologie médicale : fin de la limitation des participations

au capital des SEL

Les conditions d'exploitation d'un laboratoire de biologie médicale (LBM)

par une société dexercice libéral (SEL) ont changé. En effet, « la suppression
de la limitation du nombre de SEL de biologistes médicaux dans lesquelles

une méme personne physique ou morale exercant la profession de biologiste
médical peut prendre des parts » a été officialisée par décret en février dernier.
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Concours pour le recrutement de pharmaciens inspecteurs
de santé publique : cléture des inscriptions le 21 mars

12 Lejournal

EN PRATIQUE

Les épreuves écrites dadmis-  En savoir plus
sibilité se dérouleront dés

le 15 avril dans le centre
d’examen dont vous dépen-
dez, et les oraux d’admission

i partir du 12 juin a Paris.

Depuis le 25 février 2013,

les inscriptions au concours
pour le recrutement de
pharmaciens inspecteurs

de santé publique (PHISP)
sont officiellement ouvertes.

Vous avez jusquaujeudizimars  Pour plus d'informations
minuit pour vous inscrire en sur ce métier, vous pouvez
ligne. En cas dimpossibilité, votre  contacter les PHISP de votre
dossier de candidature devra agence régionale de santé
étre envoyé par voie postale. (ARS).

« Modalités d’inscription et
inscription : www.sgnte.gouv.fr/
modalites-d-inscription.html

. Informations sur le métier,
les épreuves du concours et
annales : www.sante.gouv.ir,
pharmacien-inspecteur-de-
sante-publique-interne.html

Panorama juridique

§ DANS LE DETAIL}

Article R. 4235-12 du code
de la santé publique

« Tout acte professionnel doit étre
accompli avec soin et attention,

selon les régles de bonnes pratiques
correspondant a l'activité considérée.
Les officines, les pharmacies a usage
intérieur, les établissements pharma-
ceutiques et les laboratoires d’analyses
de biologie médicale doivent étre
installés dans des locaux spécifiques,
adaptés aux activités qui s’y exercent
et convenablement équipés et tenus.

Dans le cas d’un désaccord portant
sur lapplication des dispositions

de lalinéa qui précéde et opposant

y un pharmacien & un organe de gestion

Responsabilité d'une R i
SELAS confirmée en appel

LABORATOIRE DE BIOLOGIE MEDICALE

du conseil central compétent de [Ordre. »
a chambre de discipline

du Conseil national de

'Ordre despharmaciens

(CNOP) a confirmé, le
2 octobre 2012, la sanction
d'interdiction d'exercer la
pharmacie d'une durée d'unmois
prononcée enpremiéreinstance
al'encontred’unesociétéd'exer-
cicelibéral paractions simplifiée
(SELAS) jugée responsable des
nombreuses anomalies consta-
tées a lissue d'une inspection
effectuée au sein de l'un des
laboratoires quelle exploite, qui
relevent dinsuffisances organisa-
tionnelles graves susceptibles de
nuire a la sécurité et a la qualité
des analyses.

Suite a deux plaintes de patients
portant sur les conditions de
réalisation des prélévements et
sur la discordance des résultats

l'enquéte, lachambre de discipline
du conseil central de la section G
les a condamnés respectivement
aun mois et a six mois dinterdic-
tion d'exercice.

Seule la SELAS a formé appel.

(@D Des anomalies
contraires au CSP et
auxregles du GBEA
Lesanomalies constatéesalissue
de linspection ont été jugées
contrairesacertainesdispositions
ducode de lasanté publique (CSP)
ainsi qu'aux regles du guide de
bonne exécution des analyses de
biologie médicale (GBEA) édictées
parlarrété du 26 novembre 1999.
La chambre de discipline du
Conseil national a également jugé
que certains griefs sont de la res-
ponsabilité dudirecteur dulabora-
toire concerné, d'autres relevant
decelledela SELAS.

faut de régularité dans l'enleve-
ment des déchets, qui relevent
dinsuffisances organisationnelles
graves susceptibles de nuire a la
sécurité et a la qualité des ana-
lyses, sontimputablesala SELAS
exploitant ledit laboratoire.

@0 Des mesures
correctives sans influence
sur la gravité des fautes
constatées

La chambre de discipline du
Conseil national a jugé les me-
sures correctives apportées sans
influence sur I'existence et la gra-
vité des fautes constatées lors de
linspection. Les actions entre-

Décryptage

La bonne exécution des analyses

prises par les associés de la SE-
LAS & 'encontre de leur confrére,
apreslaplainte formée al'encontre
de cette méme société, ne sau-
raient par ailleurs démontrer, a
I'époque des faits, le souci de la
SELAS de mettre finaux dysfonc-
tionnements organisationnels.
L'appel de la SELAS a ainsi été
rejeté et sa peine confirmée.

En savoir plus

= Art.R.4235-12,R. 4235-71,
R.6211-1etR.6211-5duCSP

= www.ordre.pharmacien.fr

> Nos missions > Assurer le
respect des devoirs professionnels
> Jurisprudence

Le guide de bonne exécution des analyses de biologie médicale (GBEA) énonce
les régles auxquelles doivent se conformer les laboratoires de biologie médicale
autorisés (R.6211-13 du code de la santé publique, art. 1¢ de larrété du

26 novembre 1999 relatif & labonne exécution des analyses de biologie
médicale). || sSadresse & toutes les personnes participant & laréalisation des

rendus, une inspection menée au
sein de I'un des trois laboratoires @ Des insuffisances
exploités en SELAS arelevé de  organisationnelles graves

graves anomalies en termes de
personnel, de locaux et de fonc-
tionnement, dorganisationdusys-
téme d'assurance qualité, dinfor-
matique et d'élimination des
déchets.

Saisie d'une plainte formée par
le président du conseil central de
la section G al'encontre de la SE-
LAS etde sonprésidentalépoque
des faits, par ailleurs responsable
du laboratoire mis en cause par

imputables ala SELAS

La modification des locaux sans
déclaration ala direction départe-
mentale des affaires sanitaires et
sociales (DDASS), I'absence de
séparationdesactivités de bacté-
riologie, de poste de sécurité mi-
crobiologique (PSM), de mise en
place d'un systéme d'assurance
qualité, de déclaration a la Com-
missionnationale de linformatique
etdeslibertés(CNIL)enmatierede
traitements informatisés et le dé-

analyses de biologie médicale, quelles que soient leurs qualifications, et est

uninstrument au service de cette qualité.

Lesregles et les recommandations contenues dans le guide n‘ont pas pour objet

dimposer telle ou telle méthode pour pratiquer une analyse déterminée : ce serait
empiéter sur lacompétence propre du biologiste, sauf cas particulier régi par des
dispositions réglementaires. C'est au biologiste quincombe le choix de méthodes

optimisées, et recommandées par les sociétés scientifiques nationales ou
internationales de biologie ou, le cas échéant, validées par lui-méme a condition
qu'elles permettent, dans lamesure du possible, le transfert des résultats.

Cesrégles et recommandations constituent le plus souvent un rappel de tout
ce qu'il convient de se procurer, dorganiser, de vérifier, de respecter, détudier,
de conserver pour obtenir I'exactitude et la précision des résultats.

A15727.GRP.indd 12
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Panorama juridique

REGLEMENTATION

Accessibilité pour les patients: les laboratoires
de biologie medicale egalement concernes!

'échéance approche. Au 1¢" janvier 2015,

touslesétablissementsdesantérecevant

du public devront étre aménagés pour

I'accueil des personnes handicapées®.
Tous les types de handicaps doivent &tre pris en
compte : auditifs, cognitifs, moteurs, psychiques
etvisuels. Ungrand défipour les professions de
santé, notamment pour les laboratoires de bio-
logie médicale. Explications.

@D \/otre établissement est-il concerné ?

La mise en accessibilité concerne les locaux
existants au 1¢ janvier 2007. L'effort est
adapté a la taille de I'établissement. Concreé-
tement, la loi définit cinq catégories d'éta-
blissementsde santé, enfonctiondunombre
de personnes accueillies. La premiére ques-
tion avous poser est : dans quelle catégorie se
trouve mon laboratoire implanté sur un ou plu-
sieurs sites ? La plupart des laboratoires de
biologie médicale entrent dans la cinquieme
catégorie. C'est-a-dire qu'en 2015, une par-
tie seulement de |'établissement aural'obli-
gation derespecter les prescriptions appli-
cables aux locaux neufs.

Cependant, I'ensemble des prestations doit
pouvoir s'effectuer dans cette partie mise aux
normes. Celle-ci sera située le plus prés pos-
sible de l'entrée principale, et reliée par un
«cheminement usuel » (de 1,20ma 1,40 m
de largeur™). Pour un laboratoire de biologie
médicale, ce sont I'accueil, les salles d'attente
et de prélévement et les sanitaires qui sont
concernés.

En revanche, un site qui ne recgoit jamais de
patientéle n'est pas considéré comme un « éta-
blissement recevant du public », mais comme
un local de travail. Il n'est donc pas soumis &
I'échéance de 2015.

'_

L'ouverture d'un nouveau site (aprés un trans-
fert ou une création) dans un b&timent neuf ou
dansunlocal qui avait préalablement une autre
destination implique de respecter immédiate-
ment les régles d'accessibilité.

@ Des dérogations sont possibles
Desdérogations partielles peuvent &tre accor-
dées par le préfet, sur avis de la commission
consultative départementale de sécurité et
d'accessibilité. Trois motifs existent :

o impossibilité techniqueliée al'environnement
ou ala structure du batiment;

o préservation du patrimoine architectural;

o disproportion manifeste entre les travaux
d'adaptabilité et leurs conséquences : par
exemple, un colit excessif induisant un déménage-
mentvoire larrét de l'activité ou encore une réduc-
tion trop importante de l'espace dédié a I'activité
de soins.

Si les locaux sont loués, le bail détermine a qui
incombent les travaux.

La proposition de mesures de substitution ne peut
gu'appuyer undossier de demande de dérogation.
La dérogation est pérenne.

Aujourd’hui, 40 % de la population rencontrent
aumoins une difficulté quotidienne lors de leurs
déplacements. C'est donc unvéritable enjeu de
société, pour lequel il est important de vous
mobiliser dés maintenant. Le ministére de 'Eco-
logie, du Développement durable et de I'Energie
a d'ailleurs publié un guide pour vous aider a
mieux accueillir les patients.

*Loin®2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des
droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées.

* Cette norme vise a garantir qu'un patient en fauteuil
roulant aura suffisamment d'espace pour circuler dansun
couloir si une personne arrive en sens inverse.

En savoir plus : guide « Les locaux des professionnels
de santé : réussir I'accessibilité », disponible sur www.
developpement-durable.gouv.fr

@10 Véritable menace pour la santé
publique, les médicaments falsifiés
représenteraient 10 % du marché
mondial de vente de médicaments

et concerneraient 50 % des produits
vendus sur Internet selon I'Organisa-
tion mondiale de la santé (OMS).

Pour professionnaliser la lutte contre
cette criminalité pharmaceutique,
l'université de droit Panthéon-Assas
(Paris Il) a créé un nouveau dipléme
universitaire dédié, en partenariat

et de droit pénal de Paris.

adaptée congue pour vous

avec l'Institut de criminologie

@0 Une formation multidisciplinaire

Destinée en priorité aux professionnels

de santé (médecins, pharmaciens,
pharmaciens-inspecteurs, dentistes,
vétérinaires, salariés de lindustrie pharma-
ceutique, etc.), mais aussi aux douaniers,
gendarmes, policiers, cette formation
comprend quatre unités denseignement :

La lutte contre la criminalité pharmaceutique, ca s'apprend!

© produits de santé et autorités sanitaires;
o responsabilités du fait des produits
desanté;

o criminalité pharmaceutique ;

o lutte contre la criminalité
pharmaceutique.

Le programme preévoit 120 heures et
est validé par un examen.

En savoir plus : www.u-paris2.fr
> Formation > Autres diplémes

A16068.GRP.indd 13

#23.Mars 2013 - Ordre national des pharmaciens

®

26/02/13 09:15



14 Lejournal

QUESTIONSREPONSES

Une question ?
L’Ordre vous epond

s Quelle est la duree légale d’archivage
des donnees de patients ?

La durée légale d'archivage des données est définie par deux textes de référence.

P> Durée de stockage ou d"archivage des données a caractére personnel en officine

du patient ». Ces données doivent La Commission nationale informatique |
ensulite étre archivées sur un support et libertés (CNIL) définit les durées
l'application logicielle au-dela électronique distinct, qui doit alors étre de stockage dans le cadre de lanorme
d’une durée de trois ans & compter conserveé pendant quinze ans dans simplifiée n® 52 opposable aux

de la derniére intervention sur le dossier des conditions de sécurité satisfaisantes. pharmacies d'officine.

Les « informations enregistrées
ne peuvent étre conservées dans

P> Durée de conservation des données relatives a la dispensation

R.5125-45 du CSP) et pour le registre

des stupéfiants (article R. 5132-36 du CSP);
* 40 ans pour les médicaments dérivés
dusang (article R. 5121-195 du CSP);

« 20 ans pour les dossiers medicaux
hospitaliers a compter du dernier séjour
hospitalier du patient (article R. 1112-7
duCSsP).

Le code de la santé publique (CSP) définit
la durée de stockage des informations
concernant certaines dispensations :

+ 10 ans pour l'ordonnancier (article

En savoir plus

*ArticlesR.1112-7,R.5121-195, R.5125-45 etR. 5132-36 du CSP

=Norme simplifiée n® 52 consultable surwww. cnil fr> Accueil > En savoinplus > Délibérations > Déliberationn® 2006 161 du 08/06/ 2006
= Recommandations sur le respect de la confidentialité des données de patients dans lusage de [' |nformat|que fevrler 2013,
disponible sur www.ordre.pharmacien.fr '] ,

Quelles sont les conditions
pour étre pharmacien

responsable d'une centrale

d'achat pharmaceutique (CAP) ?

Pour étre pharmacien responsable
d'une centrale d'achat pharma-
ceutique (CAP) et donc inscrit

en section C, un certain nombre
de conditions doivent étre réunies.

Il faut étre diplémé en pharmacie

et faire état dune expérience
professionnelle dune durée de six
mois”. Mais, contrairement aux idées
recues, cela ne suffit pas ! Nombre
de diplémés peuvent attester

d'une expérience pratique
équivalente acquise dans le cadre
d'un stage, par exemple, sans avoir
toutefois franchi le cap dengager
leur responsabilité. Ainsi I'expérience
ne sera-t-elle validée que par
'«engagement du dipléme »,
Clest-a-dire une inscription

aun tableau de 'Ordre dune

Vous aussi,

durée d'au moins six mois quelle que
soit la section. A I'heure ol de
nombreuses officines veulent
s'organiser pour utiliser les services
dune CAP, ainsi qu'un décret lesy
autorise™, il estimportant de
rappeler ces prérequis.
«L'inscription en section C

d'un pharmacien responsable
d'une CAP ne se concrétisera
qu'une fois ces conditions

de dipléme, d’expérience et
d'engagement vérifiées », explique
Philippe Godon, président du conseil
central de la section C de 'Ordre
national des pharmaciens
(oharmaciens de la distribution).

*Article R. 5124-18 du code de la santé
publique.

*Décret n® 2009-741 du 19 juin 2009,
article R. 5124-2-15.

vous avez des questions ? ’? Adressez-les par mail
a 'Ordre, pour publication dans cette rubrique

( dircom@ordre.pharmacien.fr )

T T

Comment choisir votre
organisme de DPC?

Dans le cadre du développement professionnel continu (DPC), vous
8tes tenu de suivre une formation une fois par an. En effet, le DPC
constitue une obligation individuelle pour tout pharmacien, quel que
soit son statut (libéral, salarié, hospitalier...). Mais vous étes libre

de choisir lorganisme de développement professionnel continu (ODPC)
avec lequel vous réaliserez votre formation. Quelques conseils
pratiques pour vous aider a faire le bon choix :

« Consultez laliste publiée sur le site de 'organisme gestionnaire
du DPC (OGDPCY)*, quirecense plus de 1 300 organismes enregistrés
et évalués favorablement jusqu'au 30 juin 201 3. Seuls ces organismes
sont en mesure de proposer des programmes de DPC. Sélectionner
un organisme qui n'y figurerait pas reviendrait a ne pas valider

son DPC pour le programme suivi.

« Interrogez-vous sur vos propres attentes ! Quels sont mes points
forts et les points a améliorer dans mon exercice professionnel
quotidien ? Quelles situations, fréquemment rencontrées

dans ma pratique, justifieraient de renforcer mes connaissances

et mes compétences ?

* Renseignez-vous sur les modalités proposées : vous pouvez
valider votre DPC dans le cadre de formations présentielles (stages,
congrés ou colloques) ou non présentielles (e-learning...). A chacun
darbitrer entre sa disponibilité professionnelle, son usage

du multimédia ou, bien slr, ses propres centres d'intérét.

« Enfin, lisez avec attention la présentation du programme retenu.
Plus les objectifs et les étapes pédagogiques des programmes seront
précisément décrits, et plus vous serez en mesure de vous orienter
vers le bon choix !

LLe DPC est une force pour la profession, une opportunité

pour chaque pharmacien.

*Laliste des ODPC agréés pendant la période transitoire (janvier-juin 2013)

est consultable sur le site de I'organisme gestionnaire du DPC (OGDPC)
3 'adresse suivante : www.ogdpc.fr/index.php/ogdpc/organismes.

A16076.GRP.indd 14

#23-Mars 2013 - Ordre national des pharmaciens

®

26/02/13 09:24



Lejournal 15

= =

K

[

www.pharmavigilance.fr www.meddispar.fr www.cespharm.fr www.eqo.fr
Vigilances des produits de santé Médicaments & dispensation Comité d’éducation sanitaire et Qualité & lofficine
particuliére sociale de la pharmacie francaise

Medicaments en libre acces

respectez-vous lesregles ?

Dans les officines, certains
médicaments dits de « médica-
tion officinale » peuvent étre
directement accessibles

au public depuis le 1 juillet 2008.

Laliste des spécialités pharmaceutiques
autorisées est fixée par|’Agence nationale
de sécurité du médicament et des produits
de santé (ANSM). Réguliérement mise & jour et
disponible sur le site Meddispar.fr et sur celui de
[ANSM, cette liste doit étre strictement respectée.

Comment et oui les présenter ?

e Ces médicaments doivent étre présentés
dans un espace dédié, clairement identifié
et situé a proximité immédiate des postes
de dispensation et d'alimentation du Dossier
Pharmaceutique (DP) de fagon & permettre
un contrdle effectif du pharmacien. Les prix
doivent étre affichés selon les régles envigueur.
e Dans ce méme espace, le pharmacien

doit également mettre a la disposition

des patients les informations émanant

des autorités de santé relatives au bon
usage des médicaments de médication
officinale (brochures d'information générale
sur la médication officinale et les différentes

pathologies concernées, dépliants sur

les antalgiques les plus utilisés en
automédication : paracétamol, aspirine

et ibuprofene). Ces documents peuvent étre
commandés auprés du Cespharm.

Par ailleurs, en raison de leur toxicité voire

de leur dangerosité, ces médicaments

ne peuvent étre placés ala portée immédiate
des jeunes enfants. Dans le cas ol

le pharmacien titulaire choisit de mettre

en ceuvre le « libre accés », il devra respecter
I'ensemble de ces régles. Ces médicaments
ne doivent donc pas étre dispersés dans
lesrayonnages présentant les autres produits
situés devant les comptoirs (compléments
alimentaires, produits dhygiéne, etc.).

En savoir plus
=Art.R.4235-55,R.5121-202,
R.5125-9duCSP

=www.cespharm.fr

= Liste des médicaments de médication
officinale sur www.ansm.sante.fr et sur
www.meddispar.fr/produits-en-libre-accés
= Recommandations pour 'aménagement
deslocaux de ['officine, février 2013 (voir p. 5)

Commentrecevoir les patients
en toute confidentialité a l'officine ?

«Le pharmacien prévoit dans

son officine un espace

de confidentialité ol

il peut recevoir isolément

les patients. Cet espace est réputé adapté dés
lors quiil permet un dialogue entre le
pharmacien et le patient en toute
confidentialité* » Eneffet, le respect du
secret professionnel est un principe
intangible qui simpose a tous les pharma-
ciens. L'aménagement d'un espace de
confidentialité en fait partie. Le respect de la
confidentialité correspond aussi et avant tout a
un état desprit.

['espace de confidentialité doit vous
permettre de dialoguer en toute discrétion
sans que le patient se sente observe ou
remarqué. Il peut aussi étre utilisé pour
d'autres usages comme un bilan
personnalisé, un entretien pharmaceutique
ou des soins urgents. L'Ordre recommande
par ailleurs qu'il soit équipé d'un poste
informatique relié au DP pour permettre la
consultation du dossier patient.

Side nombreux textes définissent lesrégles
daménagement de ['officine, il est apparu
nécessaire de proposer des recommandations
afin doptimiser l'exercice pharmaceutique.

Ainsi, afin de permettre a chaque titulaire
«une organisation réfléchie des espaces »,
les Recommandations pour 'aménagement
deslocauxdel'officine, issues d'un
consensus professionnel, sont désormais
enligne sur le site Internetdel'Ordre.
Cesrecommandations sont également
diffusées avec ce journal auprés

des pharmaciens titulaires d'officine.

“Art. 8 (« La confidentialité de I'entretien ») de

la convention nationale signée entre les représentants
des pharmaciens titulaires d'officine et 'Assurance
maladie pour un exercice pharmaceutique de qualité
(mai 2012).

En savoir plus

Recommandations pour 'aménagement
des locaux de l'officine, sur www.ordre.
pharmacien.fr (rubriqgue Communications
> Rapports/Publications ordinales)

Ot national
] des pharmaciess

Comment vous inscrire
et accéder al'Espace
pharmaciens du site
del'Ordre?

L'Espace dédié aux pharmaciens est la partie du site
de I'Ordre réservée a la profession. Elle nécessite une
identification préalable. Elle comprend des actualités,
des informations de référence, des fiches
professionnelles : un contenu congu pour vous
accompagner dans votre exercice quotidien.

n
Créez votre compte en trois clics
@ Sur la page d'accueil du site de 'Ordre, rendez-vous
sur le champ « Accés professionnel » (en haut
a droite) et cliquez sur le lien « > activer mon compte ».
® Remplissez le formulaire d'inscription (nom, prénom,
courriel...) sans oublier votre numéro RPPS (inscrit
sur votre carte CPS).
@ Vous recevez votre identifiant ainsi qu'un mot
de passe temporaire par mail.

B Accédez a votre espace

o Identifiez-vous

Entrez votre identifiant et votre mot de passe dans
le champ « Accés professionnel » (en haut & droite
de la page d'accueil du site de I'Ordre) en veillant

& respecter la casse majuscule/minuscule.

e Bienvenue sur votre espace dédié

Le systéme reconnait automatiquement votre

nom et votre section et adapte les informations

de votre page d'accueil a votre profil.

Les « plus » de I'Espace pharmaciens

® Du contenu exclusif et actualisé

Consultez l'actualité de votre Ordre et de votre
profession ainsi que des informations de référence

en lien avec votre métier.

e Simplifiez vos démarches

Obtenez toutes les informations pour faciliter

vos relations avec l'institution via la rubrigue « services
en ligne » (s'inscrire au tableau, régler votre cotisation,
déclarer une agression...).

En savoir plus
www.ordre.pharmacien.fr (« Accés professionnel »)
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DISPENSATION PHARMACEUTIQUE

LES PHARMACIENS !

i
E_J ‘

Libertd « Bgalité » Fraseraltd Ordre des Pharmaci> s
REPUBLIQUE FRANGAISE CONSEIL NATIONAL.

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET DE LA $ANT

N R coo8 |

Lo Minastro Daids B —

ChB-AB-D-12-7114

(Yo Madame la Présidente,

Les associations de consommateurs, en patticulier 'UFC-QUE CHOISIR, et certains
patlementaires se sont émus, 2 la suite d’enquétes réalisées dans des officines de pha:m?cac, de
manque de conseils lors de la délivrance de spécialités dites de mcdlcatton ofﬁcn}ale, de defa?t de
prise en compte d’interactions médicamenteuses, ainsi que de la disparité de prix sur ces meémes
produits.

En premier lieu, je tiens 4 vous faire part de toute la confiance et toute Pestime que je porte
aux professionnels de santé que sont les pharmaciens officinaux et & leur role dans le bon usage
des médicaments

Cependaat, 1! me parait utle que acte de dispensation pharmaceutique soit téalisé de
mansére intégrale et consciencieuse, tout particuliérement lorsque le pharmacien est amené 4
délrvrer un médicarment qui ne requiett pas de prescription médicale. Notammens Ja validation de
la demande de la personne qui se présente au comptoir et des associations médicamenteuses
acceptables doivent étre effectuées et la dispensation de tout conseil utile 2 uge juste utilisation
des produits doit étre assurée selon les régles de bonne pratique.

En outre, tous les prix doivent étre portés 4 la connaissance du public et doivent &tre fixés
avec tact et mesute. Certes, les prix des spécialités non remboursables sont libres, mais les écarts
trop importants constatés pourraient donner une image péjorative de votre profession auprés du
public.

Afin que les pharmaciens d’officine continuent 4 jouer pleinement Jeut r6le dans le systéh:e
de soins frangais, il convient donc que les régles évoquées ci-dessus sojent pleinement respectées.
Je compte sut vous pour les rappeler 3 vos confréres exergant dans les pharmacies de France.

Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente, 'expression de ma considération distinguée.

(\f\ﬁ-ﬂ; L R eS|
Madame Isabelle ADENOT
Présidente ) .
Conseil National de 'Ordre des Pharmaciens ka,\_,,;.c{, ™Muaaad

4, avenue Ruysdaél e
75379 PARIS CEDEX 08 Marisol TOURAINE
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