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CeÊrapportÊaÊpourÊobjecƟfÊdeÊprésenterÊlesÊstaƟsƟquesÊdesÊagressionsÊsubies par les pharmaciens 
d’officine en 2021 et déclarées à l’Ordre. 

EnÊ2021,Ê427 agressions ontÊétéÊrecensées,ÊdontÊ9ÊenÊoutre-mer. 

SiÊ ceÊ nombreÊ deÊ déclaraƟonsÊ estÊ moinsÊ importantÊ qu’enÊ 2020Ê (-Ê 27%),Ê annéeÊ deÊ trèsÊ forteÊ
augmentaƟonÊs’inscrivantÊdansÊunÊcontexteÊenÊtoutÊpointÊinédit,ÊilÊconvientÊdeÊnoterÊqueÊdepuisÊ
2017,Ê dateÊ deÊ miseÊ enÊ ligneÊ duÊ quesƟonnaire,Ê leÊ nombreÊ d’aƩeintesÊ àÊ l’encontreÊ desÊ
pharmaciensÊaÊétéÊmulƟpliéÊparÊ2. 

L'annéeÊ 2021Ê aÊ étéÊ caractériséeÊ parÊ laÊ miseÊ enÊ placeÊ deÊ laÊ vaccinaƟonÊ anƟ-covid,Ê desÊ testsÊ
anƟgéniquesÊàÊ l'officineÊetÊduÊpassÊsanitaire.ÊEnÊ1èreÊ ligne,Ê lesÊpharmaciensÊontÊétéÊ laÊcibleÊdesÊ
contestaƟonsÊetÊmécontentementsÊd'uneÊparƟeÊdeÊlaÊpopulaƟonÊquiÊs'estÊnotammentÊcristalliséeÊ
autourÊdesÊdifférentesÊmesuresÊgouvernementalesÊdeÊluƩeÊcontreÊlaÊCOVID-19. 

LaÊ partÊ desÊ violencesÊ verbalesÊ etÊ physiquesÊ resteÊ importanteÊ durantÊ ceƩeÊ périodeÊ puisqu’elleÊ
représenteÊ62,4%ÊdesÊdéclaraƟons,ÊdontÊprèsÊdeÊ30%ÊsontÊenÊlienÊavecÊlaÊcriseÊsanitaireÊ(portÊduÊ
masque,ÊvaccinaƟon,ÊtestsÊanƟgéniques,ÊpasseÊsanitaire). 

LesÊ donnéesÊ deÊ ceÊ rapportÊ neÊ fontÊ étatÊ queÊ desÊ agressionsÊ déclaréesÊ àÊ l’OrdreÊ etÊ ilÊ n’estÊ pasÊ
possibleÊ pourÊ l’insƟtuƟonÊ deÊ confronterÊ lesÊ déclaraƟonsÊ àÊ laÊ réalitéÊ afinÊ deÊ mesurerÊ leÊ
phénomèneÊdeÊsous-déclaraƟon.Ê 

CetÊ étatÊ desÊ lieuxÊ resteÊ toutefoisÊ leÊ refletÊ d’uneÊ situaƟonÊ préoccupanteÊ pourÊ laÊ sécuritéÊ desÊ
pharmaciens,Ê etÊ parfoisÊ desÊ paƟents,Ê ayantÊ desÊ conséquencesÊ surÊ laÊ sérénitéÊ deÊ l’exerciceÊ
pharmaceuƟque. 

DepuisÊ 2021,Ê leÊ formulaireÊ deÊ déclaraƟonÊ permetÊ deÊ préciserÊ siÊ unÊ dépôtÊ deÊ plainteÊ aÊ étéÊ
effectuéÊ ouÊ estÊ envisagé.Ê EnÊ 2021,Ê 44Ê %Ê desÊ pharmaciensÊ ontÊ portéÊ plainteÊ etÊ 20%Ê avaientÊ
l’intenƟonÊdeÊleÊfaire,ÊceÊquiÊlaisseÊplusÊduÊƟersÊdesÊpharmaciensÊàÊconvaincreÊdeÊdéposerÊplainte,Ê
afinÊ d’enclencherÊ laÊ chaîneÊ judiciaireÊ etÊ l’applicaƟonÊ deÊ l’arƟcleÊ 433-3Ê duÊ codeÊ pénalÊ (peinesÊ
aggravéesÊpourÊl’aƩeinteÊàÊdesÊprofessionnelsÊdeÊsanté). 

L’OrdreÊ naƟonalÊ desÊ pharmaciensÊ souligneÊ doncÊ àÊ nouveauÊ l’importanceÊ duÊ dépôtÊ deÊ plainteÊ
auprèsÊ desÊ forcesÊ deÊ l’ordreÊ ouÊ duÊ procureurÊ (hƩps://www.service-public.fr/parƟculiers/
vosdroits/F1435),ÊparÊlesÊpharmaciensÊayantÊsubiÊuneÊagression.Ê 

SurÊ leÊplanÊ judiciaire,Ê l’OrdreÊ aÊ égalementÊ laÊpossibilitéÊdeÊ seÊporterÊparƟeÊ civile,Ê auxÊ côtésÊduÊ
pharmacienÊvicƟme,ÊenÊcasÊdeÊmenacesÊouÊdeÊviolencesÊcommisesÊenÊraisonÊdeÊl'appartenanceÊàÊ
laÊprofessionÊdeÊpharmacien,ÊconformémentÊàÊl’arƟcleÊL. 4233-1ÊduÊCodeÊdeÊlaÊsantéÊpublique.Ê 



Alain Marcillac, 

MembreÊduÊConseilÊnaƟonalÊdeÊl’OrdreÊdesÊpharmaciens 
RéférentÊnaƟonalÊsécurité 

PourÊ prévenirÊ etÊ contenirÊ lesÊ situaƟonsÊ d’insécurité,Ê l’OrdreÊ mèneÊ depuisÊ plusieursÊ années,Ê
différentesÊacƟonsÊavecÊlesÊautorités.ÊParÊexemple,ÊlorsqueÊplusieursÊagressionsÊsontÊconstatéesÊ
dansÊ unÊ périmètreÊ restreint,Ê ilÊ alerteÊ lesÊ autoritésÊ localesÊ pourÊ renforcerÊ laÊ surveillanceÊ etÊ laÊ
protecƟonÊdesÊpharmaciens. 

UneÊ centaineÊ deÊ conseillersÊ ordinauxÊ «Ê référentsÊ sécuritéÊ »Ê sontÊ parÊ ailleursÊ présentsÊ surÊ
l’ensembleÊduÊterritoireÊpourÊapporterÊaccompagnementÊetÊsouƟenÊàÊleursÊconfrèresÊagressés. 

L’Ordre,ÊdansÊleÊcadreÊdeÊsesÊmissionsÊdeÊdéfenseÊdeÊlaÊprofession,ÊentendÊpoursuivreÊsesÊacƟonsÊ
deÊprévenƟonÊetÊd’informaƟonÊàÊl’aƩenƟonÊdesÊpharmaciensÊetÊrappelleÊl’importanceÊdeÊsignalerÊ
lesÊagressionsÊafinÊdeÊneÊpasÊlaisserÊcesÊactesÊseÊbanaliser. 
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Les déclaraƟons d’agressions se font à parƟr de l’Espace pharmaciens du site Internet de 
l’Ordre, à l’adresse suivante :  
 
hƩps://services.ordre.pharmacien.fr/extranet/Vos-demarches-et-formulaires/Declarer-une-
agression 

CeÊ systèmeÊ concerneÊ l’ensembleÊ desÊméƟersÊ deÊ laÊ pharmacie.Ê LesÊ donnéesÊ suivantesÊ ontÊ étéÊ
collectéesÊpourÊ2021,ÊsurÊlesÊdifférentsÊsecteursÊd’acƟvitéÊ(horsÊofficine)Ê: 

 

IlÊ estÊ àÊ noterÊ queÊ lesÊ personnesÊ quiÊ réalisentÊ laÊ déclaraƟonÊ surÊ leÊ formulaireÊ « officine »Ê deÊ
l’OrdreÊsontÊ: 

· LeÊƟtulaire,ÊdansÊ85,5%ÊdesÊcasÊ(365ÊsurÊ427) 

· UnÊadjoint,ÊdansÊ14%ÊdesÊcasÊ(60ÊsurÊ427) 

· UnÊremplaçant,ÊdansÊ0,5%ÊdesÊcasÊ(2ÊsurÊ427) 

StructuresÊdispensatricesÊd’oxygèneÊàÊdomicileÊ :Ê 1Ê agressionÊdéclaréeÊ (injuresÊouÊ
menaces) 

LaboratoiresÊ deÊ biologieÊ médicaleÊ :Ê 6Ê agressionsÊ déclaréesÊ (4Ê déclaraƟonsÊ pourÊ
injuresÊouÊmenaces,Ê1ÊdéclaraƟonÊpourÊinjures/menacesÊavecÊagressionÊphysique,Ê
1ÊdéclaraƟonÊpourÊagressionÊphysiqueÊauÊcouteauÊsurÊ leÊtrajetÊversÊ leÊdomicileÊàÊ
MayoƩe) 

PUI,Ê SDISÊ etÊ CSAPAÊ :Ê 4Ê agressionsÊ déclaréesÊ (1Ê déclaraƟonÊ deÊ volÊ avecÊ couteau,Ê
agressionÊ physiqueÊ etÊ injures/menacesÊ àÊ MayoƩe,Ê 1Ê déclaraƟonÊ pourÊ
injures/menacesÊ parÊ unÊmédecin,Ê 1Ê déclaraƟonÊ pourÊ agressionÊ physiqueÊ parÊ unÊ
médecin,Ê1ÊdéclaraƟonÊpourÊinjures/menacesÊetÊagressionÊphysiqueÊdansÊunÊcentreÊ
deÊvaccinaƟonÊCovid) 

IndustrieÊetÊdistributeursÊenÊgrosÊ:ÊaucuneÊagressionÊdéclarée 



 

 

EnÊ2021,Ê427ÊagressionsÊontÊétéÊsubiesÊparÊlesÊpharmaciensÊd’officine,ÊdontÊ9ÊparÊceuxÊexerçantÊ
enÊoutre-mer. 

423ÊagressionsÊ subiesÊenÊ2021ÊontÊ étéÊdéclaréesÊ ceƩeÊmêmeÊannée,Ê tandisÊqueÊ4Ê l’ontÊ étéÊenÊ
2022Ê(chiffresÊarrêtésÊauÊ31ÊmaiÊ2022). 

9ÊdéclaraƟonsÊd’agressionÊenÊ2021ÊconcernaientÊdesÊagressionsÊsubiesÊenÊ2020.ÊCelles-ciÊneÊfontÊ
doncÊpasÊl’objetÊdeÊceÊrapport. 

LeÊnombreÊd’agressionsÊsubiesÊenÊ2021ÊseÊréparƟtÊmensuellementÊdeÊlaÊfaçonÊsuivanteÊ: 



DepuisÊ 2017,Ê leÊ nombreÊ d’agressionsÊ subiesÊ parÊ lesÊ pharmaciensÊ d’officineÊ varieÊ deÊ laÊ façonÊ
suivanteÊ: 

x2 

SurÊ l’annéeÊ 2021,Ê lesÊ volsÊ ontÊ représentéÊ plusÊ d’unÊ ƟersÊ desÊ agressionsÊ subiesÊ parÊ lesÊ
pharmaciensÊ (37,5%).Ê 267Ê agressionsÊ deÊ typesÊ injures,Ê menaces,Ê agressionsÊ physiquesÊ ontÊ étéÊ
enregistréesÊdontÊplusÊdeÊ28%ÊétaientÊenÊlienÊavecÊlaÊcriseÊsanitaireÊdeÊlaÊCovid-19.ÊCesÊagressionsÊ
ontÊ étéÊ parƟculièrementÊ importantesÊ auxÊ moisÊ deÊ juillet/aoûtÊ etÊ deÊ novembre/décembre,Ê
probablementÊenÊ lienÊavecÊ lesÊannoncesÊgouvernementalesÊsurÊ leÊpasseÊsanitaire,Ê l'ouvertureÊàÊ
tousÊlesÊadultesÊdeÊlaÊdoseÊdeÊrappelÊdeÊvaccinaƟon,ÊouÊencoreÊlaÊruéeÊsurÊlesÊtestsÊanƟgéniquesÊ
avantÊlesÊfêtesÊdeÊfinÊd'année. 

ParmiÊ lesÊ 160 vols déclarés,Ê44 se sont produits alors que l’officine était 
ouverteÊ(soitÊ27,5%)ÊetÊ116ÊalorsÊqueÊl’officineÊétaitÊferméeÊ(soitÊ72,5%ÊdesÊ
cas),ÊdontÊ3ÊdeÊgarde. 

PourÊlesÊ160ÊtentaƟvesÊouÊvolsÊsubisÊ,Ê150 déclaraƟons renseignent la nature 
du vol : 

· ArgentÊ8Ê100Êcas 

· ProduitsÊdeÊparapharmacieÊ(préservaƟfs,ÊtéƟnes,ÊtestsÊdeÊgrossesse)Ê8Ê25Êcas 

· MédicamentsÊ(stupéfiants,ÊstupéfiantsÊpérimés,Êantalgiques,ÊmédicamentsÊdeÊ
médicaƟonÊofficinale,ÊmédicamentÊpouvantÊavoirÊunÊusageÊdétourné)Ê8Ê20Êcas 

· OrdinateursÊet/ouÊmatérielÊinformaƟqueÊ8Ê6Êcas 

designedÊbyÊFreepik 



 
Injures et menaces  

jusqu’à agressions physiques 

2021 SANS LIEN avec  
la Covid-19 

EN LIEN, avec le port du 
masque, la vaccination 

ou les tests antigéniques 
(% par rapport au total des 
injures/menaces du mois) 

Janvier 27 19  2 (9,5%) 

Février  20 12  0 

Mars  12 14  3 (17,6%) 

Avril  19 21  4 (16%) 

MaI 12 15  0 

Juin  11 14  3 (17,6%) 

Juillet  11 12  9 (42,9%) 

Août  12 30  26 (46,4%) 

Septembre  3 19  7 (26,9%) 

Octobre  15 12  5 (29,4%) 

Novembre  15 8  8 (50%) 

Décembre  3 15  9 (37,5%) 

Total 160 
(37,5% des vols) 

191 
(44,7% des injures/

menaces) 

 76 (17,8%) 

 

Vol tenté ou 
commis 

Ventilation des déclarations par type et lien avec la Covid-19 



AuÊ coursÊ desÊ 5Ê dernièresÊ années,Ê laÊ partÊ deÊ volsÊ dansÊ lesÊ déclaraƟonsÊ d’agressionÊ estÊ enÊ
augmentaƟonÊ :Ê ceÊ chiffreÊ ayantÊ étéÊ mulƟpliéÊ parÊ 4Ê depuisÊ 2017.Ê MêmeÊ siÊ laÊ proporƟonÊ desÊ
agressionsÊ verbalesÊ etÊ physiquesÊ diminueÊ enÊ conséquence,Ê sonÊ nombreÊ resteÊ toutefoisÊ àÊ unÊ
niveauÊélevé. 

Année Vols Injures et menaces jusqu’à 
agressions physiques 

2017  42 (19,4%)  174 (80,6%) 

2018  83 (20,6%)  319 (79,4%) 

2019  97 (32,1%)  205 (67,9%) 

2020  274 (46,9%)  310 (53,1%) 

2021  160 (37,5%)  267 (62,5%) 

EnÊ 2021,Ê environÊ 3,7%Ê desÊ
agressionsÊ subiesÊ étaientÊ
associéesÊ àÊ l’usageÊ d’uneÊ
armeÊ(blancheÊouÊàÊfeu). 

Année UƟlisaƟon 
d’un 

couteau 
ou assimilé 

UƟlisaƟon 
d’une arme 

à feu 

UƟlisaƟon 
d’une 

seringue 

TOTAL 

2017 11 
3,9% 

14 
6,1% 

2 
0,7% 

27 

2018 14 
3,1% 

12 
2,7% 

2 
0,4% 

28 

2019 7 
2% 

10 
2,9% 

1 
0,3% 

18 

2020 13 
2,2% 

14 
2,4% 

0 27 

2021 13 
3% 

3 
0,7% 

0 16 



DansÊ lesÊ agressionsÊ subiesÊ enÊ 2021,Ê ilÊ aÊ étéÊ déclaréÊ àÊ l’OrdreÊ queÊ dansÊ267 cas,Ê auÊmoinsÊ unÊ
membreÊ deÊ l’équipeÊ officinaleÊ aÊ étéÊ vicƟmeÊ deÊ l’agressionÊ (pharmacienÊ Ɵtulaire,Ê adjointÊ
préparateur,Ê apprenƟ,Ê étudiant,Ê personnelÊ deÊménage),Ê soitÊ 58%Ê desÊ agressionsÊ (lesÊ volsÊ sontÊ
exclusÊdeÊcesÊdonnées). 

EnÊ2021,ÊlaÊmajoritéÊdesÊagressionsÊsubiesÊestÊheureusementÊsansÊgravitéÊ(97,1%). 

ParÊailleurs,Ê53,6%ÊdesÊpharmaciensÊdéclarentÊneÊpasÊavoirÊeuÊdeÊdégâtsÊdansÊleurÊofficine. 

Année Sans gravité HospitalisaƟon Arrêt de travail 

2017 197 2 13 
 (92,9%) (0,9%) (6,1%) 

2018 315 6 15 
 (93,8%) (1,8%) (4,5%) 

2019 276 3 10 
 (95,5%) (1%) (3,5%) 

2020 569 3 12 
 (97,4%) (0,5%) (2,1%) 

2021 411 2 7 
 (97,1%) (0,5%) (1,6%) 



 

 

 

EnÊ 2021,Ê lesÊ régionsÊ oùÊ leÊ nombreÊ brutÊ deÊ déclaraƟonsÊ aÊ étéÊ leÊ plusÊ importantÊ sontÊ :Ê Ile-de-
France,ÊNouvelle-AquitaineÊetÊAuvergneÊRhône-Alpes.ÊEllesÊ représententÊàÊellesÊseulesÊ46%ÊdesÊ
agressionsÊdéclarées. 

 

2017 17 19 6 7 29 11 27 9 25 20 4 25 

 
8% 9% 2,8% 3,3% 13,7% 5,2% 12,7% 4,2% 11,8% 9,4% 1,9% 11,8% 

2018 18 33 10 19 40 32 39 22 47 20 22 18 

 
5,4% 9,8% 3% 5,7% 11,9% 9,5% 11,6% 6,5% 14% 6% 6,5% 5,4% 

2019 23 14Ê 12 15 32 31 46 9 33 32 13 25 

 
7,8% 4,8% 4,1% 5,1% 10,9% 10,5% 15,6% 3,1% 11,2% 10,9% 4,4% 8,5% 

2020 61 24 16 24 43 88 120 9 70 61 18 38 
TotalÊ
572 

10,7% 4,2% 2,8% 4,2% 7,5% 15,4% 21% 1,6% 12,2% 10,7% 3,1% 6,6% 

2021  53 18 22 16 35 29 82 14 61 36 24 28 
TotalÊ
418 

12,7% 4,3% 5,3% 3,8% 8,4% 6,9% 19,6% 3,4% 14,6% 8,6% 5,7% 6,7% 

           



EnÊ moyenne,Ê 2%Ê desÊ officinesÊ ontÊ faitÊ l’objetÊ d’uneÊ agressionÊ enÊ 2021.Ê LesÊ 3Ê régionsÊ quiÊ
concentrentÊleÊplusÊd’agressionsÊparÊrapportÊauÊnombreÊd’officinesÊsontÊ:ÊNouvelle-Aquitaine,ÊIle-
de-FranceÊetÊGrandÊEst. 

 Total des 
agressions 

Nombre 
d’officines 

Région 2021 2021 2021 2020 2019 2018 2017 

AuvergneÊ
Rhône-Alpes 53 2Ê447 2,17% 2,46% 0,9% 0,7% 0,7% 

BourgogneÊ
Franche-Comté 18 945 1,9% 2,5% 1,5% 3,4% 1,9% 

Bretagne 22 1Ê022 2,15% 1,55% 1,2% 0,9% 0,6% 

CentreÊValÊdeÊ
Loire 16 777 2,06% 3,06% 1,9% 2,4% 0,9% 

DOM 9 613 1,47% 1,95% 1,4% 2,6% 2,1% 

GrandÊEst 35 1Ê589 2,2% 2,68% 2% 2,5% 1,8% 

HautsÊdeÊ
France 29 1Ê962 1,48% 4,5% 1,6% 1,6% 0,5% 

Ile-de-France 82 3Ê530 2,32% 3,36% 1,3% 1,1% 0,7% 

Normandie 14 939 1,49% 0,95% 0,9% 2,2% 0,9% 

NouvelleÊ
Aquitaine 61 2Ê080 2,93% 3,33% 1,6% 2,2% 1,1% 

Occitanie 36 1Ê965 1,83% 3,08% 1,6% 1% 1% 

PACAÊCorse 24 1Ê979 1,21% 0,85% 0,6% 1,1% 0,2% 

PaysÊdeÊlaÊLoire 28 1Ê083 2,59% 3,45% 2,2% 1,6% 2,2% 

TOTAL 427 20 931 2,04% 2,76% 1,38% 1,56% 0,97% 

% d’agressions  
par rapport au nombre d’officines de la région  



 % d’agressions 
par rapport au nombre d’officines du DOM 

TOTAL  

Année Guadeloupe Guyane MarƟnique MayoƩe LaÊRéunion 

2017 4 3 1 2 3 13 
 2,5% 6,1% 0,7% 10% 1,2% 2,1% 

2018 1 0 0 2 13 16 
 0,6% 0 0 9% 5,3% 2,6% 

2019 3 1 1 2 2 9 
 1,9% 2% 0,7% 8,7% 0,8% 1,4% 

2020 1 1 1 5 4 12 

 0,6% 2% 0,7% 20,8% 1,6% 1,9% 

2021 1 0 3 4 1 9 
 0,6% 0 2,2% 16,7% 0,4% 1,5% 

 

· 9ÊdéclaraƟons 
· MayoƩeÊestÊleÊ
départementÊ
avecÊleÊplusÊdeÊ
déclaraƟonsÊ
(n=4). 

CommeÊchaqueÊannée,ÊlesÊagressionsÊdéclaréesÊontÊeuÊlieuÊmajoritairementÊdansÊlesÊcommunesÊ
deÊmoinsÊdeÊ30Ê000ÊhabitantsÊ(prèsÊdeÊ60%).ÊLesÊgrandesÊvillesÊdeÊplusÊdeÊ200Ê000ÊhabitantsÊsontÊ
unÊpeuÊmoinsÊciblées,ÊpassantÊdeÊ20%ÊdesÊdéclaraƟonsÊenÊ2020ÊàÊ12,8%ÊenÊ2021. 

Année <2 000 
hab. 

>Ê2 000ÊàÊ
5 000Êhab. 

DeÊ5 001ÊàÊ
30 000Êhab. 

DeÊ30 001ÊàÊ
50 000Êhab. 

DeÊ50 001ÊàÊ
100 000Êhab. 

DeÊ100 001ÊàÊ
200 000Êhab. 

>Ê200 000Ê
hab.Ê 

2017 19 41 65 13 16 33 22 
 9,1% 19,6% 31,1% 6,2% 7,7% 15,8% 10,5% 

2018 28 77 88 27 23 29 58 
 8,5% 23,3% 26,7% 8,2% 7% 8,8% 17,6% 

2019 33 38Ê 871 34 28 18 36 
 12,1% 13,9% 31,7% 12,4% 10,2% 6,6% 13,1% 

20202 43 94 173 65 49 37 115 
 7,5% 16,3% 30% 11,3% 8,5% 6,4% 20% 

2021  38 89 125 36 52 29 54 
 9% 21% 29,6% 8,5% 12,3% 6,9% 12,8% 

1ÊÊ13ÊdéclaraƟonsÊontÊétéÊexcluesÊenÊraisonÊd’uneÊincohérenceÊdansÊlesÊréponses. 
2ÊÊ8ÊdéclarantsÊn’ontÊpasÊcochéÊlaÊtailleÊdeÊlaÊville. 



93,4%ÊdesÊagressionsÊenÊ2021ÊontÊeuÊlieuÊdansÊdesÊlocauxÊindépendants,ÊsoitÊprèsÊdeÊ4ÊpointsÊdeÊ
plusÊ qu’enÊ 2020.Ê CeciÊ estÊ cependantÊ àÊ placerÊ enÊ perspecƟveÊ avecÊ leÊ nombreÊ deÊ pharmaciesÊ
installéesÊdansÊlesÊcentresÊcommerciaux. 

Année Local indépendant 
Centre commercial,  

quel que soit la taille TOTAL 

2017 175 37 212 
 82,5% 17,5% 100% 

2018 297 39 336 
 88,4% 11,6% 100% 

2019 259 35 294 
 88,1% 11,9% 100% 

2020 524 60 584 
 89,7% 10,3% 100% 

2021 399 28 427 
 93,4% 6,6% 100% 

EnÊ 2021,Ê commeÊ lesÊ annéesÊ précédentes,Ê lesÊ
agressionsÊ ontÊ majoritairementÊ lieuÊ lorsqueÊ lesÊ
officinesÊsontÊouvertesÊ(63,7%). 

Pharmacie 

ouverte fermée 

2017 158 54 
 74,5% 25,5% 

2018 261 75 
 77,7% 22,3% 

2019 180 114 
 61,2% 38,8% 

2020 335 249 
 57,4% 42,6% 

2021 272 155 
 63,7% 36,3% 

Année 



EnÊ 2021,Ê 33 officines de garde ontÊ subiÊ uneÊ
agression. 

Année Pharmacie de garde 
ayant subi une agression 

2017 25 
 11,8% 

2018 23 
 6,8% 

2019 32 
 10,9% 

2020 30 
 5,1% 

2021 33 
 7,7% 



 

 

DansÊ leÊquesƟonnaireÊactualiséÊenÊ2021,Ê l’OrdreÊaÊajoutéÊuneÊquesƟonÊpermeƩantÊdeÊ recenserÊ
lesÊdépôtsÊdeÊplainte.Ê 

44 % des pharmaciens ont porté plainte etÊ20%ÊavaientÊl’intenƟonÊdeÊleÊfaire. 

Dans 155 cas sur 427,ÊsoitÊplusÊd’unÊƟersÊdesÊsituaƟons,ÊleÊpharmacienÊneÊsouhaiteÊpasÊdéposerÊ
plainte.Ê 

ParmiÊlesÊmoƟfsÊévoquésÊ: 

· 24ÊdéclarentÊneÊpasÊavoirÊleÊtempsÊd’allerÊporterÊplainte,Ê 

· 17ÊpensentÊqueÊleurÊplainteÊneÊseraitÊpasÊrecevable,Ê 

· 10ÊontÊtoutÊdeÊmêmeÊdéposéÊuneÊmainÊcourante,Ê 

· 6ÊaƩendentÊuneÊrécidiveÊpourÊleÊfaire,Ê 

· 4Ên’ontÊpasÊportéÊplainteÊparÊpeurÊetÊcrainteÊdeÊreprésailles,Ê 

· 4ÊpourÊneÊpasÊporterÊpréjudiceÊauÊƟtulaire, 

· 1ÊpersonneÊdéclareÊneÊpasÊsavoirÊcommentÊfaire. 

NB - Il est à rappeler que déposer 
plainte permet d’enclencher la chaîne 
judiciaire et l’applicaƟon par le juge de 
l’arƟcle 433-3 du code pénal (peines 
aggravées pour l’aƩeinte à des 
professionnels de santé). 
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